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OBIETTIVI DI ENTE

Titolo Descrizione Tipo Azione 2021 2022 2023

Riqualificazione centro storico

Obiettivo strategico 3_2 Sicurezza e decoro urbano
Obiettivo strategico 4_1 Valorizzazione del patrimonio storico-identitario 
della città
Obiettivo strategico 1_6 Revisione della mobilità cittadina
Obiettivo strategico 1_8 Piano straordinario di interventi di 
manutenzione
Obiettivo strategico 2_2 Marketing territoriale

Obiettivo 

% media 
raggiungimento 
obiettivi operativi 
collegati previsti 
nell'anno=100%

% media 
raggiungimento 
obiettivi operativi 
collegati previsti 
nell'anno=100%

% media 
raggiungimento 
obiettivi operativi 
collegati previsti 
nell'anno=100%

Il cittadino al centro

Obiettivo strategico 1_9 Partecipazione e decentramento
Obiettivo strategico 4_3 Valorizzazione dell’identità culturale locale
Obiettivo strategico 8_1 Migliorare la fruibilità delle aree verdi
Obiettivo strategico 8_3 Raccolta differenziata
Obiettivo strategico 5_3 La famiglia al centro
Obiettivo strategico 9_6 Semplificazione a favore dei contribuenti

Obiettivo 

% media 
raggiungimento 
obiettivi operativi 
collegati previsti 
nell'anno=100%

% media 
raggiungimento 
obiettivi operativi 
collegati previsti 
nell'anno=100%

% media 
raggiungimento 
obiettivi operativi 
collegati previsti 
nell'anno=100%

Efficientamento dei sistemi di 
programmazione e controllo

Rendere più efficienti i processi sottesi alle attività di programmazione e 
controllo semplificando gli adempimenti richiesti dai servizi di staff e 
migliorando le tempistiche e la qualità dei dati di risposta dei servizi di 
line. I servizi di staff sono: servizio Finanziario programmazione e 
controllo e Segreteria Generale (U.Org. Controllo di gestione); gli 
adempimenti sono quelli riferiti a: DUP, PEG, relazione al rendiconto 
rendiconto, bilancio, attuazione dei programmi, variazioni di bilancio, 
monitoraggio residui (in particolare entrate) e riscossioni crediti e 
programmazione e monitoraggio opere pubbliche.

Obiettivo 

% di risposte entro le 
scadenze>=80%
% dati utili trasmessi 
>=85%

% di risposte entro le 
scadenze>=85%
%dati utili 
trasmessi>=90%

% di risposte entro le 
scadenze>=95%
% dati utili 
trasmessi=100%

Indicatori di performance
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OBIETTIVI DI ENTE

Titolo Descrizione Tipo Azione 2021 2022 2023

Indicatori di performance

Valutazione performance da parte 
stakeholder esterni

Aumentare la qualità percepita dai portatori di interesse 
dell'Amministrazione. La differenza % dell'esito 2020 rispetto al 2019 
(vedi indicatore) è lo scostamento tra le medie ponderate delle 
percentuali di giudizi positivi raccolte per ogni servizio per il quale è 
stato raccolto un numero adeguato di questionari, ove il peso relativo 
del servizio è dato dal numero di questionari raccolti sul totale.

Obiettivo 

Differenza % esito 
2020 rispetto al 
2019>=2%:        
100%
0%<=Differenza % 
esito 2020 rispetto 
al 2019<2%:  60%
-2%<=Differenza % 
esito 2020 rispetto 
al 2019<0%: 40%
Differenza % esito 
2020 rispetto al 
2019<-2%:           0%

Progetti europei
Presentazione di proposte di progetto potenzialmente finanziabili con 
fondi europei derivanti da bandi Obiettivo 

% progetti proposti 
dall'ufficio 
finanziamento 
europei che hanno 
ricevuto dai vari 
servizi riscontro 
motivato =100%

Sito web istituzionale
Revisione dei contenuti del sito web istituzionale a cura di un gruppo di 
lavoro intersettoriale

Obiettivo Rilascio sito: on
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Obiettivi della Struttura Organizzativa 
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Piano per le periferie

Sarà realizzato l’insieme degli interventi 
costituenti la proposta progettuale inserita 
nella graduatoria del Programma 
straordinario di intervento per la 
riqualificazione urbana e la sicurezza delle 
periferie “Experimental city”, volto alla 
riqualificazione della periferia di Udine est. 
Un’importante parte degli interventi 
interessa l’ex Caserma Osoppo; si 
attueranno anche azioni utili ad individuare 
possibili soggetti interessati ad intervenire 
sugli immobili interni alla Caserma non 
rientranti nel progetto “Experimental city”, 
così da giungere al completo recupero del 
complesso.

Obiettivo
Servizio Finanziario 
Programmazione e 
controllo

1,5 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_1

Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma

Realizzare, rispettando il cronoprogramma, 
l’insieme degli interventi costituenti la 
proposta progettuale inserita nella 
graduatoria del Programma straordinario di 
intervento per la riqualificazione urbana e 
la sicurezza delle periferie, approvata con 
decreto del Presidente del Consiglio dei 
ministri 6 dicembre 2016

Fase
Media pesata % 
avanzamento 
opere: 100%

Media pesata % 
avanzamento 
opere: 100%

Media pesata % 
avanzamento 
opere: 100%

7 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_1

Attestazioni sullo 
stato avanzamento 
lavori

Trasmissione alla Presidenza del Consiglio 
dei ministri, Segretariato generale, delle 
relazioni tecniche di monitoraggio 
comprovanti lo stato di avanzamento dei 
lavori e dei servizi

Fase

Trasmissione 
relazioni 
tecniche di 
monitoraggio: ON

Trasmissione 
relazioni 
tecniche di 
monitoraggio: ON

Trasmissione 
relazione tecnica 
finale: ON

1 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_1

Implementazione del 
Sistema informativo 
periferie

Implementazione dei dati nel sistema 
informativo predisposto dalla Presidenza 
del Consiglio dei ministri

Fase

Implementazione 
del Sistema 
informativo 
periferie: ON

Implementazione 
del Sistema 
informativo 
periferie: ON

Implementazione 
del Sistema 
informativo 
periferie: ON

1 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_1

Indicatori di performance
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Rendicontazione 
finanziaria

Presentare alla Presidenza del Consiglio dei 
ministri, Segretariato generale la 
rendicontazione finanziaria corredata da 
idonea documentazione probatoria in copia 
conforme, al fine di verificare l’effettivo 
esborso nonché la coerenza tra il 
finanziamento assegnato, le spese 
sostenute, il Cronoprogramma e le attività 
previste nel Progetto.

Fase
Servizio Finanziario 
Programmazione e 
controllo

Trasmettere le 
rendicontazioni 
nei 30 gg 
successivi alla 
scadenza di ogni 
semestre

Trasmettere le 
rendicontazioni 
nei 30 gg 
successivi alla 
scadenza di ogni 
semestre

Rendicontazione 
finale: ON

1 8_1
Obiettivo 
operativo: 
1_5_1
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Piano per le periferie

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza
Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 
Entrata in 
esercizio

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:

0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

7840 1
Riuso e rifunzionalizzazione 
edificio via Brigata Re a co-
housing

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 31-mar-21 15-mag-21 30-giu-21 31-dic-21 30-giu-22 30-set-22

7840 2
Riuso e rifunzionalizzazione 
edificio ex Cavallerizza a uso 
plurifunzionale

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 23-dic-20 28-feb-21 30-apr-21 30-apr-22 31-ott-22 31-dic-22

7840 3

Riuso e rifunzionalizzazione 
hangar Osoppo per attività 
sociali, sportive,culturali, 
didattiche

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 30-set-21 30-nov-21 28-feb-22 28-feb-23 30-ago-23 31-dic-23

7840 4
Realizzazione opere di 
urbaniz.one area ex Caserma 
Osoppo

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 13-ago-20 15-ott-20 30-apr-21 30-giu-22 31-dic-22 30-mar-23

7840 5 Piazza ex Caserma Osoppo

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 31-dic-21 28-feb-22 30-apr-22 30-set-22 31-dic-22 30-mar-23
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Piano per le periferie

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza
Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 
Entrata in 
esercizio

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:

0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

7840 6
Riuso e rifunzionalizzazione aree 
scoperte ex Caserma Osoppo a 
impianti sportivi

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 31-dic-21 28-feb-22 30-apr-22 30-set-22 31-dic-22 31-dic-22

7840 7
Riuso e rifunzionalizzazione ex 
palazzina comandante a Urban 
Center

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 23-nov-20 29-dic-20 28-feb-21 31-dic-21 31-mar-22 30-giu-22

7840 8 Riuso rifunzionalizzazione ex 
palazzina ex prigioni

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 30-giu-21 31-ago-21 31-ott-21 30-giu-22 30-set-22 31-dic-22

7840 9
Orti urbani viale Dino Basaldella - 
quartiere Aurora

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 08-feb-21 15-mar-21 30-apr-21 31-lug-21 31-ott-21 31-dic-21

7840 10
Demolizioni e bonifiche messa e 
in sicurezza area ex Caserma 
Osoppo

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 27-mar-20 15-giu-20 07-set-20 31-mag-21 31-ago-21 31-ago-21
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Piano per le periferie

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza
Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 
Entrata in 
esercizio

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:

0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

7840 11 Sistemazione piazzale Oberdan

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 12-dic-19 14-feb-20 04-mag-20 07-ago-20 12-nov-20

7840 12
Percorso ciclabile da piazzale 
Oberdan al Centro intermodale e 
collegamento telematico

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 05-lug-19 05-mar-20 29-giu-20 31-dic-21 31-mar-22 30-giu-23

7840 13
Sistemazione intersezione via 
Cividale, via Bariglaria, via 
Tolmino e via San Gottardo

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 22-lug-19 13-nov-19 09-mar-20 05-lug-20 08-ott-20

7840 14 Centro intermodale

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 30-apr-21 30-giu-21 30-lug-21 30-nov-21 28-feb-22 30-mag-23

7840 15 Postazione car-sharing

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 30-apr-21 30-giu-21 30-lug-21 30-nov-21 28-feb-22 30-mag-23
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Piano per le periferie

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza
Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 
Entrata in 
esercizio

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:

0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

7840 16
Estensione sistema bike sharing 
UdineBike

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 30-set-21 31-dic-21 28-feb-21 30-giu-22 30-set-22 31-dic-22

7840 17
Sistemazione e decoro urbano - 
ammodernamento siti TPL

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 09-mar-20 15-giu-20 02-dic-20 30-apr-21 31-lug-21 30-ott-21

7840 18
Percorso ciclabile v.le Forze 
Armate - via Salvo d'Acquisto

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 12-dic-19 14-feb-20 16-giu-20 07-nov-20 23-dic-20 2021

7840 19
Realizzazione sistemi tecnologici 
smart city e integrazione a 
impianti pubblica illuminazione

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 03-ago-18 30-giu-20 30-giu-20 31-mar-22 30-giu-22 30-set-22

- -
ATER UDINE - decoro urbano e 
risparmio energetico 
(FINANZIAMENTO PRIVATO)

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 2021
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Piano per le periferie

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza
Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 
Entrata in 
esercizio

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:

0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

- -

Realizzazione intervento di 
edilizia privata (tipo housing 
sociale) (FINANZIAMENTO 
PRIVATO)

Piano per le 
periferie (Fase 
"Realizzare gli 
interventi secondo 
cronoprogramma")

27-apr-18 03-ago-18 2021
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Alienazioni beni non 
funzionali agli scopi 
istituzionali dell’Ente

Alienazioni beni non funzionali agli scopi 
istituzionali dell’Ente

Obiettivo 0,4 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_1

Ex Magazzino 
Idraulico di via 
Chinotto

Individuazione del percorso più idoneo 
finalizzato alla valorizzazione dell’immobile 
ex Magazzino Idraulico di via Chinotto

Fase

Studio con 
analisi dello 
stato di fatto e 
possibili 
soluzioni: ON

3 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_1

Immobili ex Caserma 
Friuli ed ex Caserma 
Duodo

Verifica alienabilità degli Immobili ex 
Caserma Friuli ed ex Caserma Duodo 
attraverso le procedure di cui al D.Lgs. n. 
42/2004 e ss.mm.ii..

Fase

Studio con 
conseguente 
eventuale 
inserimento nel 
Piano 
alienazioni: ON

Procedura di 
alienazione: ON

3 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_1

Alienazione degli 
alloggi non funzionali 
agli scopi dell'ente

Avviare un programma di alienazione degli 
alloggi non funzionali agli scopi dell'ente. In 
generale si tratta degli alloggi presenti in 
tre complessi residenziali siti in via 
Mantova, Via Pirona e via Gortani. La 
vendita degli alloggi potrebbe finanziare 
lavori di riatto di immobili comunali 
funzionali alle esigenze del Comune per 
ricavare nuovi spazi per uffici comunali.

Fase 4 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_1

Programma di 
alienazione

Inserimento nel Piano di Alienazione degli 
alloggi non funzionali all'ente

Azione
Alloggi inseriti 
nel Piano di 
alienazione: n. 5

Alloggi inseriti 
nel Piano di 
alienazione: n. 5

Alloggi inseriti 
nel Piano di 
alienazione: 4

10 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_1

Alienazione
Attività di vendita degli alloggi inseriti nei 
Piani di Alienazione

Azione
Alloggi venduti: 
n. 3

Alloggi venduti: 
n. 3

- 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Progetto PUVaT 
(Tavolo Tecnico 
Operativo (TTO))

Attività del Tavolo Tecnico Operativo (TTO) 
che monitora l’attività dei soggetti 
interessati

Obiettivo 0,4 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_4

Tavolo Tecnico 
Operativo

Procederà l’attività del Tavolo Tecnico 
Operativo (TTO) che monitorizza l’attività 
dei soggetti interessati ed in particolar 
modo sul progetto di recupero dell’ex 
Caserma Cavarzerani destinata ad ospitare 
le strutture della Polizia di Stato e 
dell’Agenzia delle Entrate.

Fase N. incontri: 3 N. incontri: 3 N. incontri: 3 2 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_4

Acquisizione via del 
Tiro a Segno

Verrà definito l'iter procedurale da seguire 
per la cessione della via del Tiro a Segno al 
Comune al fine di consentire la 
realizzazione di opere di infrastrutturazione 
(allargamento sede stradale, marciapiedi, 
pista ciclabile, illuminazione pubblica ecc.)

Fase

Atto di cessione 
da Agenzia del 
Demanio al 
Comune: ON

4 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_4

Acquisizione sedimi 
stradali ex L. n. 
448/98

Definizione del procedimento di 
acquisizione delle aree private utilizzate 
come sedime stradale ad uso pubblico per 
più di 20 anni con registrazione delibere 
consiliari.

Fase 4 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_4

Studio Studio Azione Studio: ON 5

Atti deliberativi su 
richiesta ufficio 
strade

Atti deliberativi su richiesta ufficio strade Azione

atti deliberativi 
su richiesta 
Ufficio strade: 
100%

atti deliberativi 
su richiesta 
Ufficio strade: 
100%

atti deliberativi 
su richiesta 
Ufficio strade: 
100%

5
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Nuova sede 
protezione Civile 
presso ex Caserma 
Osoppo

Nuova sede protezione Civile presso ex 
Caserma Osoppo (Opera 8003)

Obiettivo

Rispettare il 
cronoprogramma 
previsto per 
l'opera: ON

Rispettare il 
cronoprogramma 
previsto per 
l'opera: ON

Rispettare il 
cronoprogramma 
previsto per 
l'opera: ON

0,7 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_5
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Nuova sede Protezione Civile

N. Sub Descrizione
Obiettivo 

d'appartenenza

Progetto 
preliminare o di 

fattibilità

Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:
0,05 0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

8003 000
Nuova sede protezione Civile 
presso ex Caserma Osoppo (2021)

Nuova sede 
protezione Civile 
presso ex Caserma 
Osoppo

30-apr-21 30-giu-21 30-ago-21 30-set-21 31-ott-21 30-nov-21 30-set-22 31-mar-23

19



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Raccolta 
differenziata

Raccolta differenziata Obiettivo 0,9 9_3

Obiettivi 
operativi: 
8_3_1 e 
8_4_2

Sistema porta a porta
Messa a regime del sistema ed eventuale 
aggiornamento del servizio

Fase
Messa a regime 
del sistema: ON

Gestione a 
regime del 
sistema "porta a 
porta": ON

Valutazione e 
aggiornamento 
del servizio di 
raccolta rifiuti 
essendo oramai 
a regime 
ordinario: ON

2 9_3
Obiettivo 
operativo: 
8_3_1 

Nnuovo Regolamento 
di Gestione Rifiuti

Approvazione nuovo Regolamento di 
Gestione Rifiuti, sulla base della bozza già 
elaborata alla fine del 2020.

Fase
Approvazione 
Regolamento: 
ON

3 9_3
Obiettivo 
operativo: 
8_3_1 

Nuovo contratto di 
servizio

Redazione, approvazione e sottoscrizione 
dell'Allegato Tecnico  al contratto di servizio

Fase
Sottoscrizione 
Allegato Tecnico: 
ON

Valutazione del 
serizio con le 
disposizioni 
dell'Allegato 
tecnico: ON

3 9_3
Obiettivo 
operativo: 
8_4_2 

Nuovo Centro di 
Raccolta Rifiuti - 
Udine Est

Realizzazione di un ulteriore Centro di 
Raccolta

Fase

Rispetto 
cronoprogramma 
previsto per 
l'opera: ON

Rispetto 
cronoprogramma 
previsto per 
l'opera: ON

Rispetto 
cronoprogramma 
previsto per 
l'opera: ON

2 9_3
Obiettivo 
stragico:  8_3
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Nuovo centro raccolta rifiuti

N. Sub Descrizione
Obiettivo 

d'appartenenza

Progetto 
preliminare o di 

fattibilità

Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:
0,05 0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

Realizzazione di un nuovo centro di 
raccolta rifiuti in Comune di Udine-
Est

Raccolta 
differenziata  (Fase 
"Nuovo Centro di 
Raccolta Rifiuti - 
Udine Est")

30-apr-21 31-ago-21 30-nov-21 31-gen-22 15-mar-22 30-apr-22 31-dic-22 31-mar-23
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Nuovo tempio 
crematorio

Realizzazione di un nuovo Tempio 
Crematorio presso il Cimitero di Paderno

Obiettivo
Servizio 
Amministrativo 
Appalti

0,4 12_9
Obiettivo 
operativo: 
5_7_1

Gara

Gara per l'affidamento in concessione, con 
contratto di Partenariato Pubblico Privato 
da realizzarsi tramite project financing, 
della costruzione di un Tempio crematorio 
presso il cimitero di Paderno in Udine e 
della relativa gestione del servizio di 
cremazione

Fase
Servizio 
Amministrativo 
Appalti

Affidamento: ON 8 12_9
Obiettivo 
operativo: 
5_7_1

Realizzazione Tempio 
Crematorio

Costruzione di un Tempio crematorio 
presso il cimitero di Paderno in Udine e 
della relativa gestione del servizio di 
cremazione

Fase

Controllo del 
rispetto degli 
adempimenti a 
carico del 
concessionario: 
ON

Controllo del 
rispetto degli 
adempimenti a 
carico del 
concessionario: 
ON

Controllo del 
rispetto degli 
adempimenti a 
carico del 
concessionario: 
ON

2 12_9
Obiettivo 
operativo: 
5_7_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Gestione dei servizi 
energetici e 
realizzazione di 
interventi di 
efficientamento 
energetico

Gestione dei servizi energetici e 
realizzazione di interventi di 
efficientamento energetico

Obiettivo 0,3 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_1

Gestione Servizio

Gestione dei servizi di manutenzione 
impianto idrico-sanitario; manutenzione 
impianto riscaldamento; manutenzione 
impianto raffrescamento per la durata di 
24 mesi (01 ottobre 2020 – 30 settembre 
2022).

Fase

Controllo delle 
attività dirette e 
correlate alla 
realizzazione 
degli interventi di 
adeguamento ed 
efficientamento 
energetico: ON

Controllo delle 
attività dirette e 
correlate alla 
realizzazione 
degli interventi di 
adeguamento ed 
efficientamento 
energetico: ON

Controllo delle 
attività dirette e 
correlate alla 
realizzazione 
degli interventi di 
adeguamento ed 
efficientamento 
energetico: ON

2 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_1

Partenariato pubblico 
privato

Analisi dell'attuale scenario contrattuale 
relativo alla gestione degli impianti di 
climatizzazione invernale ed estiva e 
successivo aggiornamento della proposta, 
già dichiarata di pubblico interesse, di 
partenariato pubblico privato per la 
concessione dei servizi energetici.

Fase

Negoziazione 
contenuto nuovo 
Project 
Financing: ON

Indizione 
procedura di 
gara pubblica, 
mediante project 
financing: ON

Controllo e 
coordinamento 
della gestione 
dei servizi 
energetici degli 
impianti e delle 
infrastrutture 
facenti parte 
dell’oggetto della 
concessione: ON

8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Sviluppo di sistemi 
di teleriscaldamento 
urbano

Sviluppo di sistemi di teleriscaldamento 
urbano

Obiettivo
Servizio 
Amministrativo 
Appalti

0,3 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_2

Studio di fattibilità 
tecnico-economica

Studio di fattibilità tecnico-economica per 
la realizzazione di una rete di 
teleriscaldamento per cablatura termica 
della Città di Udine sfruttando le potenze 
termiche attualmente disperse da 
insediamento industriale tramite utilizzo 
dei finanziamenti dedicati nell'ambito 
dell'Intesa per lo Sviluppo 2018 – 2020 
(Piano Territoriale 2018 tra Regione FVG e 
UTI Friuli Centrale)

Fase
Servizio 
Amministrativo 
Appalti

10 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_2

Redazione studio di 
fattibilità

Redazione studio di fattibilità Azione
Servizio 
Amministrativo 
Appalti

Affidamento 
incarico: ON

Studio di 
fattibilità: ON

10 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_2

Analisi

Analisi delle risultanze dello studio di 
fattibilità, delle ripercussioni sul territorio 
interessato e delle ricadute economiche 
delle attività connesse. 

Azione
Analisi studio 
fattibilità: ON

- 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_2

Accordo di 
programma

Avvio delle attività necessarie alla stesura 
di un “Accordo di programma” con i 
soggetti interessati.

Fase
Tavolo di lavoro: 
ON

- 9_8
Obiettivo 
operativo: 
8_6_2
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Teleriscaldamento

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza

Progetto 
preliminare o di 

fattibilià 

Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:
0,05 0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

7965 000

REALIZZAZIONE DI UNA RETE 
TELERISCALDAMENTO PER 
CABLATURA TERMICA CITTA' DI 
UDINE SFRUTTANDO LE 
POTENZE TERMICHE 
ATTUALMENTE DISPERSE 
DALL'ACCIAIERIA ABS - (SPESE 
TECNICHE)

Sviluppo di sistemi 
di 
teleriscaldamento 
urbano

2021 31-mar-21
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Edicola Piazzetta 
Lionello

Realizzazione edicola da posizionarsi 
presso Piazzetta Lionello (opera 7958)

Obiettivo
Rispetto 
cronoprogramma 
opera

0,3 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_2
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Edicola Piazzetta Lionello

N. Sub Descrizione
Obiettivo 

d'appartenenza

Progetto 
preliminare o di 

fattibilità

Progetto 
definitivo

Progetto 
esecutivo 

Indizione Gara Aggiudicazione Consegna lavori Fine lavori  Collaudo 

Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase: Peso fase:
0,05 0,05 0,1 0,01 0,04 0,05 0,68 0,02

7958 000 REALIZZAZIONE EDICOLA
Edicola Piazzetta 
Lionello 30-nov-20 09-feb-21 01-mar-21 30-mag-21
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Banca dati immobili
Implementare la banca dati conoscitiva con 
l'utilizzo di strumenti software dedicati alla 
schedatura ed anagrafica patrimoniale

Obiettivo

Prima fase: 
Digitalizzazione 
grafica immobili: 
ON

Seconda fase: 
Aggiornamento 
schede 
patrimoniali 
(valore mercato 
e definizione 
interventi da 
realizzare): ON

Terza fase: 
Aggiornamento 
del piano delle 
alienazioni 
indicando gli 
immobili da 
vendere: ON

0,4 1_5
Obiettivo 
operativo: 
1_1_2
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Oasi Felina

Realizzazione della prima Oasi Felina 
Chiusa dedicata all'ospitalità dei gatti, con 
una sezione dedicata alla tutela degli 
animali affetti da patologie.

Obiettivo
Realizzazione 
Oasi: ON

0,1 13_7
Obiettivo 
operativo: 
8_2_1
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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Udine Città della 
luce

Revisione dei corpi illuminanti dei Palazzi e 
delle Piazze (Piazza Libertà, Palzzo 
d'Aronco…). 

Obiettivo

Attivazione del 
percorso per 
l'individuazione 
della soluzione 
amministrativa 
da seguire: ON

Realizzazione 
opere: 100%

0,1 5_2
Obiettivo 
operativo: 
4_1_6

30



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione Tipo Azione
Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 
2021

Data prevista di 
chiusura 2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Obiettivo 
strategico/op

erativo di 
riferimento

Indicatori di performance

Miglioramento 
attività ordinaria

Miglioramento attività ordinaria Obiettivo

Media aritmetica 
percentuali di 
conseguimento 
target delle 
singole attività 
ordinarie: 100%

Media aritmetica 
percentuali di 
conseguimento 
target delle 
singole attività 
ordinarie: 100%

Media aritmetica 
percentuali di 
conseguimento 
target delle 
singole attività 
ordinarie: 100%

0,5
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Obiettivi Individuali 
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OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2021 2022 2023

Peso 
2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Piano di prevenzione della 
corruzione e programma 
per la trasparenza

Adempimenti correlati all'attività di 
prevenzione della corruzione all'interno del 
Comune

Obiettivo 
individuale

1_2

Predisposizione del Piano 
prevenzione della 
corruzione e della 
trasparenza

Collaborare con il Responsabile 
Prevenzione Corruzione nella 
predisposizione del Piano prevenzione della 
corruzione e della trasparenza

Fase Supporto: ON Supporto: ON Supporto: ON 2 1_2

Report periodici Piano 
prevenzione della 
corruzione e della 
trasparenza

Trasmissione al Responsabile Prevenzione 
Corruzione dei report periodici (giugno-
novembre) aventi ad oggetto la corretta 
applicazione delle misure previste dal Piano 
ed il rispetto dei tempi procedimentali

Fase N. Report: 1 N. Report: 1 N. Report: 1 2 1_2

Relazione annuale sullo 
stato di attuazione del 
Piano prevenzione della 
corruzione e della 
trasparenza

Predisposizione entro il 30 novembre della 
relazione, da trasmettere al Responsabile 
Prevenzione Corruzione, sullo stato di 
attuazione del piano, sui risultati realizzati 
in esecuzione al piano e sulle eventuali 
anomalie registrate

Fase
Relazione 
annuale: ON

Relazione 
annuale: ON

Relazione 
annuale: ON

2 1_2

Attuazione misure previste 
dal Piano di prevenzione 
della corruzione e della 
trasparenza

Attuazione misure previste dal Piano di 
prevenzione della corruzione e della 
trasparenza

Fase

% misure 
applicate/misure 
da applicare: 
100%

% misure 
applicate/misure 

da applicare: 
100%

% misure 
applicate/misure 

da applicare: 
100%

4 1_2

Indicatori di performance
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OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2021 2022 2023

Peso 
2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Indicatori di performance

Promozione di maggiori 
livelli di trasparenza 

Promozione di maggiori livelli di trasparenza 
Obiettivo 
individuale

1_2

Revisione e Aggiornamento 
procedimenti

Revisione e Aggiornamento continuo dei 
procedimenti inseriti sul sito del comune

Fase 100% 100% 100% 2 1_2

Attuazione tabella 8 PPCT
Dare attuazione a quanto previsto dalla 
tabella 8 del Piano di Prevenzione della 
corruzione e della trasparenza

Fase 100% 100% 100% 5 1_2

FOIA
Evasione delle istanze di Accesso civico 
generalizzato nel rispetto dei termini 
previsti dalla normativa

Fase Finco
% risposte nei 

termini/richieste 
pervenute: 100%

% risposte nei 
termini/richieste 
pervenute: 100%

% risposte nei 
termini/richieste 
pervenute: 100%

3 1_2
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OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2021 2022 2023

Peso 
2021

Missione-
Programma di 

riferimento

Indicatori di performance

Piattaforma per la 
certificazione dei crediti 
(PCC)

La Legge 145/2018 dispone che: "i tempi 
di pagamento e ritardo sono elaborati 
mediante la piattaforma elettronica per la 
gestione telematica del rilascio della 
certificazione di cui all'art. 7 comma 1, del 
D.L. 8 aprile 2013 nr. 35, convertito, con 
modifica dalla legge 6 giugno 2013 nr. 64." 
(PCC). Il mancato rispetto dei termini di 
pagamento comporta anche l'obbligo di 
istituire in bilancio, a partire dall'anno 
2020, un apposito "fondo di garanzia per il 
pagamento dei debiti commerciali" di un 
ammontare pari al 5% degli stanziamenti 
riguardanti la spesa per acquisto di beni e 
servizi. 
I servizi devono gestire in PCC le singole 
fatture pervenute in SDI FVG: le scadenze 
contrattualmente previste, la "sospensione 
dei termini" (contestazioni, DURC irregolare, 
ritenute di garanzia ecc…). Devono inoltre 
provvedere all'inserimento delle note 
cartacee.

Obiettivo 
individuale

IRP (Indice di 
Ritardo)<=0

IRP (Indice di 
Ritardo)<=0

IRP (Indice di 
Ritardo)<=0

1_3
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Attività Ordinaria 
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Attività Ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

n. autorizzazioni paesaggistiche 
rilasciate

28 26 34 30 30 30 NO

n. pareri 8 7 8 5 5 5 NO

n. tratti stradali acquisiti 0 79 0 50 50 50 NO

n. utenze concessioni beni demaniali 152 152 110 110 110 110 NO

n. concessioni suolo pubblico 34 22 13 20 20 20 NO
n. permute con altri enti pubblici e/o 
n. tavoli tecnici per le permute

5 3 1 2 2 2 NO

n. beni immobili alienati 6 1 2 5 5 5 SI
n. convenzioni gestite 7 7 4 5 5 5 NO
n. pareri 19 19 5 10 10 10 NO
n. cessioni nuda proprietà 4 1 1 1 1 1 SI

Pulizia siti interessati da abbandono rifiuti
n. interventi effettuati a fronte di 
segnalazione

29 48 25 34 36 32 NO

n. trattamenti 1 6 8 7 7 7 NO
n. trattamenti adulticidi cimiteri 3 6 6 6 6 6 NO
n. pozzetti trattati 20.000 21.000 20.058 20.000 20.000 20.000 NO
n. segnalazioni ricevute 129 158 105 120 120 120 NO
n. interventi 101 104 98 100 100 100 NO

Rilascio autorizzazioni alla realizzazione di 
linee elettriche in AT e MT

N. autorizzazioni rilasciate 6 2 5 6 6 6 NO

n. ingiunzioni per eliminazione 
carenze igienico-sanitarie dei 
fabbricati

34 16 18 35 35 35 NO

n. ingiunzioni per eliminazione stato 
di pericolo dei fabbricati

56 49 15 60 60 60 NO

n. industrie insalubri classificate 6 2 1 5 5 5 NO

n. autorizzazioni rilasciate in deroga 
ai limiti di emissione sonore

93 102 89 100 100 100 NO

h. uomo dedicate 1.600 1.200 1.450 1.600 1.600 1.600 NO

Servizio Interventi di 
Riqualificazione Urbana

Attività in materia paesaggistica

Unità Operativa Patrimonio e 
Demanio

Gestione Patrimonio e demanio

Disinfestazione zanzara tigre

Procedimenti industrie insalubri e 
superamento rumore

Ingiunzioni per stato di pericolo o carenze 
igienico-sanitarie dei fabbricati

Unità Operativa Ambiente

Derattizzazione
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Attività Ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

Gestione appalti servizi correlati alla 
linea di attività: n. 
affidamenti/procedure

18 21 12 16 16 16 NO

Gestione appalti servizi correlati alla 
linea di attività: attività di controllo

ON ON ON ON ON ON NO

n. operazioni inserite in anagrafe 
canina web

520 564 690 700 700 700 SI

n. cani catturati da Azienda Sanitaria 145 143 135 150 150 150 NO

n. cani resi al proprietario 125 127 115 120 120 120 NO
n. cani di proprietà rinunciati 7 4 3 6 6 6 NO
n. cani ricoverati in struttura 
convenzionata

21 29 11 20 20 20 NO

n. cani affidati a privati 14 29 9 15 15 15 NO
n. interventi sanitari straordinari 11 15 14 10 10 10 NO
n. operazioni inserite in anagrafe 
felina  web

285 190 135 120 120 120 NO

n. colonie feline censite in anagrafe 
web

204 175 230 230 230 230 NO

n. gatti di colonia sterilizzati 232 151 130 120 120 120 NO
n. gatti feriti recuperati da Azienda 
San.  

75 128 55 70 70 70 NO

n. interventi richiesti per recupero 
animali morti

93 69 45 60 60 60 NO

n. colombi censiti 720 600 680 700 700 700 NO

Unità Operativa Ambiente Tutela animali da affezione

42



Attività Ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

Redazione bilancio energetico 
comunale

ON ON ON ON ON ON NO

Redazione bilancio energetico 
territoriale

- - ON - - ON NO

Piano d'Azione per l'Energia Sostenibile e 
il Clima (PAESC)

Approvazione Aggiornamento 
documento

Nuovo 
indicatore

Nuovo 
indicatore

Nuovo 
indicatore

ON - ON SI

audit/controlli ispettivi ON ON ON ON ON ON NO

documenti approvati/aggiornati ON ON ON ON ON ON NO
acquisizione certificazione ON ON ON ON ON ON NO

n. procedure per lavori

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

3 3 3 NO

n. procedure per servizi

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

4 4 4 NO

n. procedure per forniture

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

3 3 3 NO

n. procedure telematiche 

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

dati 
ricomprendeva

no anche 
attività svolte 
da altre U.O.

14 10 10 10 NO

n. contratti di servizio/strumentali 
all'ente gestiti

6 6 6 4 4 5 NO

n. verifiche contabili 12 12 12 8 8 10 NO

Unità organizzativa energia

Bilanci energetici ambientali

Unità Operativa Contratti di 
Servizio

Certificazione ambientale ISO 14001, ISO 
50001 ed EMAS 

Gestione attività amministrativa 

Attività propedeutiche e conseguenti alla 
gestione di vari Contratti di Servizio
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Attività Ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

Servizio di manutenzione impianti elevatori 
di alcuni edifici comunali

n. impianti in manutenzione 76 78 76 76 76 76 NO

Servizio gestione calore degli edifici del 
Comune di Udine compreso il monitoraggio 
stato di attuazione degli interventi di 
ristrutturazione, adeguamento, 
riconversione e sostituzione di componenti 
impiantistiche. CLIMATIZZAZIONE 
INVERNALE

n. impianti in gestione 169 162 183 169 169 169 NO

Servizio gestione calore degli edifici del 
Comune di Udine compreso il monitoraggio 
stato di attuazione degli interventi di 
ristrutturazione, adeguamento, 
riconversione e sostituzione di componenti 
impiantistiche. CLIMATIZZAZIONE ESTIVA

n. impianti in gestione 27 27 27 27 27 27 NO

Attività di gestione dei contratti di fornitura 
energia termica da teleriscaldamento 
presso alcune sedi comunali

n. impianti in gestione 6 6 6 6 6 6 NO

Attività di gestione contratto degli Impianti 
di Illuminazione Pubblica, semaforica e 
pannelli informativi  

n. impianti (punti luce e semafori) 15.638 15.522 14.552 15.750 15.750 15.750 SI

Attività di valutazione delle 
richieste/segnalazioni inoltrate da cittadini 

n° segnalazioni 34 33 280 35 35 35 NO

Attività correlata alle fiere cittadine e 
manifestazioni per predisposizione 
impianti elettrici

n° interventi 4 4 1 4 4 4 NO

Dichiarazione FIRE
raccolta dati/predisposizione 
dichiarazione

ON ON ON ON ON ON NO

Unità Operativa Impianti e 
Governo Energetico 
Infrastrutture
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Attività Ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

Attività di gestione Titoli di Efficienza 
Energetica, oltre alla valutazione di 
interventi che generano ulteriori TEE o che 
diano la possibilità di incentivi diversi quali 
il Conto Termico.

valutazione rapporto consuntivo ON ON ON ON ON ON NO

servizio di manutenzione triennale degli 
impianti ed attrezzature antiincendio, 
impianti elettrici, antintrusione, sistemi 
TVCC di alcuni edifici comunali (esclusi 
quelli di edilizia scolastica)

n. edifici in convenzione 95 88 88 88 88 88 NO

Gestione dei costi/consumi delle utenze 
elettriche, acqua e gas degli edifici 
comunali.

n. documenti contabili gestiti 2.130 3.449 1.209 3.500 3.500 3.500 NO

Unità Operativa Impianti e 
Governo Energetico 
Infrastrutture
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Attività Ordinaria: Indicatori di qualità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUALITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

Attività amministrativa
Controlli regolarità amm.va: % di atti 
verificati nella fase successiva 
conformi

servizio 
diversamente 

strutturato

servizio 
diversamente 

strutturato
n.r. 100% 100% 100% SI

Realizzazione Opere non strategiche

n. opere del gruppo "opere non 
strategiche" con almeno una fase 
realizzata nell'anno di riferimento/n. 
opere per le quali esiste 
progettazione preliminare o già 
avviate negli anni precedenti

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

>=75% >=75% >=75% SI

Realizzazione interventi di manutenzione 
straordinaria

% (impegnato al 31/12)/(stanziato 
al 31/07)

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

>=75% >=75% >=75% SI

Social housing
Report annuale di monitoraggio 
dell’andamento della 
domanda/offerta di alloggi sociali.

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

ON ON ON SI

% riscossione canoni accertati 87% 87% 88% 87% 87% 87% NO

rispettare tempistica pagamenti ON ON ON ON ON ON SI

n. studi elaborati finalizzati alla 
valorizzazione degli immobili ed 
all’individuazione della destinazione 
d’uso ottimale

3 3 2 2 2% 2% NO

tempo medio rilascio pareri <15gg n.d. <15 giorni <15gg <15gg <15gg SI

Servizio Interventi di 
Riqualificazione Urbana

Unità Operativa residenze e 
locazioni

Gestione attività contrattuali locazioni 
attive e passive

Gestione Patrimonio e demanio
Unità Operativa Patrimonio e 
Demanio
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Attività Ordinaria: Indicatori di qualità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 
posizione)

INDICATORE DI QUALITA'
CONSUNTIVO

2018
CONSUNTIVO

2019
CONSUNTIVO

2020

VALORE 
PREVISTO

2021

VALORE 
PREVISTO

2022

VALORE 
PREVISTO

2023

OBIETTIVO 
PERFORMANCE

Pulizia siti interessati da abbandono rifiuti
% interventi commissionati entro 3 
giorni naturali da segnalazione-
richiesta 

90% 87% 100% 90% 90% 90% NO

Procedimenti industrie insalubri e 
superamento rumore

% autorizzazioni rilasciate entro 10 
giorni naturali dalla richiesta o dal 
parere ARPA se dovuto

100% 98% 98% 95% 95% 95% NO

Contrasto all’inquinamento 
elettromagnetico ed acustico

Piano per la Telefonia Mobile: 
revisione e/o monitoraggi

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

Revisione: ON
Monitoraggio: 

ON
Monitoraggio: 

ON
SI

Ingiunzioni per stato di pericolo
% ingiunzioni rilasciate entro 7 giorni 
naturali dalla comunicazione della PL

100% 97% 96% 95% 95% 95% NO

controlli effettuati su pratiche in 
arrivo di anagrafe canina

1243 1048 980 1000 1000 1000 NO

controlli effettuati su pratiche in 
arrivo di anagrafe felina

297 262 310 320 320 320 SI

tempi medi affido di cane senza 
proprietario a seguito domanda del 
cittadino (n. giorni)

7 7 7 7 7 7 NO

% procedure telematiche 100% 100% 100% 100% 100% 100% SI
Sistema informativo di gestione dei 
lavori, forniture e servizi, fornito dalla 
regione

indicatore 
riformulato

indicatore 
riformulato

indicatore 
riformulato

Gestione: ON Gestione: ON Gestione: ON NO

Unità organizzativa Energia Gestione contratti energetici
Gestione fornitura di energia 
elettrica e gas naturale

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

nuovo 
indicatore

Avvio 
Benchmonitor: 

ON

Monitoraggio: 
ON

Monitoraggio: 
ON

SI

Tutela animali da affezione

Unità Operativa Ambiente

Gestione attività amministrativa 
Unità Operativa Contratti di 
Servizio
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Opere non strategiche

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza

7999 000
AMPLIAMENTO RETE 
ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

Attività ordinaria 
"Realizzazione 
Opere non 
strategiche"

7859 000

LAVORI RIQUALIFICAZIONE 
IMPIANTI ELETTRICI A SERVIZIO 
DI PIAZZA I° MAGGIO PER 
MANIFESTAZIONI TEMPORANEE

Attività ordinaria 
"Realizzazione 
Opere non 
strategiche"

8009 000
EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO SCUOLA MATERNA 
COSSETTINI

Attività ordinaria 
"Realizzazione 
Opere non 
strategiche"

8010 000
EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO EDIFICI COMUNALI

Attività ordinaria 
"Realizzazione 
Opere non 
strategiche"
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Manutenzioni straordinarie

N. Sub DESCRIZIONE
Obiettivo 

d'appartenenza

7920 000
MANUTENZIONE 
STRAORDINARIA 
ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Attività ordinaria 
"Realizzazione 
interventi di 
manutenzione 
straordinaria"

7921 000
MANUTENZIONE 
STRAORDINARIA 
ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Attività ordinaria 
"Realizzazione 
interventi di 
manutenzione 
straordinaria"
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Residui Spese in conto capitale e/o Opere pubbliche da non monitorare

N. Sub Descrizione
A6749 000 ATTREZZATURE ALPGRIDS(PROGETTI EUROPEI FONDI EUROPEI)
6734 000 MANUTENZIONE STRAORDINARIA SEAP: ADEGUAMENTO SMALTIMENTO RAEE
7269 000 REALIZZAZIONE E ALLESTIMENTO CENTRO RIUSO VIA RIZZOLO
7802 000 ILLUMINAZIONE DEL GIARDINO LORIS FORTUNA

7839 000
POTENZIAMENTO RETI E IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE PUBBLICA ZONE A RISCHIO SICUREZZA 
(PROGETTO SICUREZZA 2016)

7250 000 VARI INTERVENTI DI ILLUMINAZIONE
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Personale 
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Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE

ISTRUTTORE TECNICO C3
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE TECNICO C1
tempo 
indeterminato

FUNZIONARIO TECNICO D4
tempo 
indeterminato

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D1
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE TECNICO C2
tempo 
indeterminato

ESECUTORE B4
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE TECNICO C1
tempo 
indeterminato

SERVIZIO INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE URBANA

U.O. Patrimonio e Demanio
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Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE
SERVIZIO INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE URBANA

FUNZIONARIO TECNICO D5
tempo 
indeterminato

part time

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C4
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 
indeterminato

ESECUTORE B5
tempo 
indeterminato

part time

FUNZIONARIO TECNICO D1
tempo 
indeterminato

FUNZIONARIO TECNICO D5
tempo 
indeterminato

aspettativa non retribuita fino 

al 30/06/2021

FUNZIONARIO TECNICO D3
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE TECNICO C3
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 
indeterminato

ESECUTORE B4
tempo 
indeterminato

ESECUTORE B3
tempo 
indeterminato

U.O. Residenze e Locazioni

U.O. Ambiente

Unità Organizzativa Energia
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Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE
SERVIZIO INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE URBANA

FUNZIONARIO TECNICO D6
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE TECNICO C1
tempo 
indeterminato

ISTRUTTORE TECNICO C1
tempo 
indeterminato

ESECUTORE B3
tempo 
indeterminato

ESECUTORE B3
tempo 
indeterminato

part time

ESECUTORE B3
tempo 
indeterminato

U.O. Impianti e Governo Energetico Infrastrutturale
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Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE
SERVIZIO INTERVENTI DI RIQUALIFICAZIONE URBANA

FUNZIONARIO TECNICO D1
tempo 
indeterminato

aspettativa non retribuita fino 

al 08/11/2021

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D1
tempo 
indeterminato

part time

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 
indeterminato

part time

U.O. Contratti di Servizio

U.O. Agenzia Politiche Ambientali ed energetiche
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