REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA
(approvato con deliberazione del Consiglio Comunale. 105 d’ord. del 24.09.2007

ART. 1
(Finalita del servizio di ristorazione scolasticaresupposti necessari alla sua attivazione)

1. Il servizio di ristorazione scolastica persefguseguenti finalita:

a) contribuire alla realizzazione del diritto a#ftudio per tutti i minori che frequentano le scuole utéca
nel proprio territorio;

b) valorizzare la fase del consumo del pasto alacuome_momento di crescita educatigadi
socializzazione in stretta collaborazione con leotx e con le famiglie;

c) contribuire alla diffusione tra i minori e lespiettive famiglie dell'educazione alimentanéesa come
strumento per la prevenzione delle malattie e ihteaimento dello stato di salute della popolazione,
sia mediante I'adozione di menu nutrizionalmenteretti concordati con la competente autorita
sanitaria, sia mediante I'attivita di realizzaziomeambito scolastico di specifici progetti ovvero
mediante attivita di collaborazione ai progetti resichi

2. |1l servizio di ristorazione scolastica & attivgiresso i nidi d'infanzia comunali e le scuoletata
dell'infanzia nonché presso le scuole statali priena secondarie di primo grado che prevedono ani@r
pomeridiano la prosecuzione del servizio scolastieeero I'erogazione di servizi post-scolastici wa
delle Istituzioni scolastiche, del Comune e/o aigenzie educative o associazioni del territorio.

3. |l servizio pud essere attivato, alle condizienicon le modalita che verranno stabilite dallan@u
Comunale d'intesa con [I'lstituzione Scolastica lessata, anche a prescindere dalla permanenza
pomeridiana a scuola degli alunni. In tal casoidtorazione si configura come un servizio finalizza
conciliare gli orari scolastici con le esigenze amgzative delle famiglie, & erogabile esclusivataen
nell’ambito di un servizio di post- accoglienza awamporti oltre alla produzione e distribuzionepdsti,
un’attivita di assistenza e vigilanza dei minoninm, durante e immediatamente dopo la fruizione de
pasto e comporta il pagamento di tariffe a tassoogiertura piu elevato rispetto a quelle applicte
servizio di ristorazione scolastica di cui al coma

4. |l servizio di ristorazione scolastica, comeinigd e disciplinato dal presente regolamento $eride
erogato anche ai centri ricreativi estivi comumigstinati ai minori delle fasce di eta comprese 8ad i
14 anni.

5. Compatibilmente con la disponibilita economicdogistica, il servizio pud essere assicurato aniche
occasione di manifestazioni e iniziative organiezdal Comune per e con i minori appartenenti alle
suddette fasce d'eta.

6. Per iniziative di particolare valore educativalioparticolare interesse per I’Amministrazione Gorale
promosse da istituzioni scolastiche o da terziCdmune potra accordare I'erogazione del servizio di
ristorazione scolastica a titolo gratuito ad aluarscolaresche, anche provenienti da altri comusiati,
quale forma di collaborazione del comune alleiatize stesse.

ART. 2
(Principi che presiedono all'erogazione del sep)izi

1. L'erogazione del servizio di ristorazione sctt@s si uniforma ai principi fondamentali, sanaitella
Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministiel 27.01.1994, dell’eguaglianza, dellimparzialit
della continuita, della partecipazione, dell’effiae dell’efficienza.

2. L’Amministrazione Comunale orienta la propriivata verso il costante miglioramento degli startdi
qualita del servizio di ristorazione scolastica.

3. L’Amministrazione Comunale si impegna ad elabmrapprovare ed applicare la Carta dei Servizi di
Ristorazione Scolastica delle scuole udinesi, ejgabmento di conoscenza delle regole e delleiziomd
di svolgimento del servizio e delle garanzie offeat suoi utenti. La Carta dei Servizi € approdeha
Giunta Comunale ed e periodicamente aggiornatagkarata.

ART. 3
(Caratteristiche essenziali del servizio)

1. 1l servizio di ristorazione scolastica consistdla preparazione e/o somministrazione di pas@mbini,
alunni, insegnanti ed altri operatori scolasticerv diritto presso le strutture scolastiche edcetive
indicate nell'art. 1 .

2. La preparazione e la distribuzione dei pastossffettuate nel rispetto delle vigenti disposizidnlegge e
di regolamento e secondo i menu giornalieri e reeftiali conformi alle linee guida predisposte dal
Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda per i Ser$anitari n. 4 “Medio Friuli”.

3. Per la migliore gestione del servizio, I'Amminé&zione Comunale puo dotarsi di personale di édeva
specializzazione ovvero avvalersi della consulemzallaborazione di esperti nei campi delle sciemze
tecnologie alimentari e della dietetica applicdkinéanzia e alle comunita.



4.

Le regole e le procedure di ammissione al servilz ristorazione scolastica comunale sono stabili
annualmente dalla Giunta Comunale con la medesklibedazione di cui all'art. 4, commi 1 e 2. Le
domande di ammissione al servizio possono essarsemtate anche con riferimento all'intero ciclo
temporale di ciascuno degli ordini di scuola inssei.

ART .4
(Tariffe, esenzioni e diritto al pasto gratuito)

Le famiglie degli utenti partecipano alle spedunzionamento del servizio di ristorazione setita
mediante il pagamento di una tariffa il cui impodoannualmente determinato dalla Giunta Comunale
sulla base dei seguenti criteri:

a)

b)

c)

d)

)}

il sistema tariffario relativo al servizio dstorazione di cui al comma 2 dell’art., con rifegimo
alle scuole dell'infanzia statali e alle scuoletafaprimarie e secondarie di 1 grado, dovra
essere formulato in modo da garantire che 'ammendanuo delle tariffe versate dagli utenti
risulti non inferiore al 38% e non superiore al 78&t'ammontare complessivo annuo dei costi
diretti di gestione del servizio;

il sistema tariffario relativo al servizio diicall'art. 1, comma 3, dovra essere formulato indmo
da garantire che 'ammontare annuo delle tariffesat® dagli utenti (comprensive anche del
servizio di assistenza educativa alla fruizione pa$to) risulti non inferiore al 76% e non
superiore al 92% dell’lammontare complessivo anrei@oisti diretti di gestione del servizio;

il livello percentuale di copertura dei costi dervizi di cui alle precedenti lettere a) e bjiee
entro i limiti sopraindicati in funzione dei livelendenziali di aumento o di diminuzione degli
eventuali contributi pubblici ricevuti a sostegnelld spese di funzionamento e di gestione del
servizio di ristorazione scolastica, nonché in fane dei programmi di sviluppo dello stesso e di
miglioramento degli standard di qualita approvafl’dmministrazione;

la tariffazione potra comunque differenziarsiétazione:

- aidiversi ordini di scuole;

- alla tipologia qualitativa di servizio offerto;

- al numero dei giorni settimanali di frequenzavBt in ciascuna tipologia di servizio
offerta;

- alle condizioni economiche delle famiglie, miseramediante la certificazione
dell'indicatore della situazione economica equintde (ISEE), sulla base di criteri di
equita e tutela delle fasce sociali pit deboli;

- al numero di fratelli contemporaneamente fruittei servizio;

- alla condizione di alunno ovvero di inseghanta awente diritto al pasto gratuito;

la quota percentuale di copertura dei costisgevizi di cui alle precedenti lett. a) e b) per i

minori non residenti nel Comune di Udine pud essementata oltre i livelli massimi piu sopra

indicati e raggiungere anche il 100% dei costi et@pne del servizio, salvo che per i minori

residenti nei Comuni con i quali risultano stipel& convenzioni di cui al comma successivo;

il sistema tariffario potra prevedere sia quistemisura fissa, sia quote determinate in funzione
del numero di pasti effettivamente consumati, mi&gomo essere previste anche formule di
abbonamento annuale al servizio a prezzo scontetaimborsabili;

la tariffa relativa al servizio di ristoraziorseolastica erogato nell’'ambito dei centri ricreiativ

estivi &€ inseparabilmente incorporata nella tanéfativa al servizio ricreativo estivo.

In caso di convenzione stipulata con uno o pam@ni che preveda I'applicazione di condizioni di
reciprocita tariffaria nei rispettivi servizi distorazione scolastica, per i minori residenti neimbni
aderenti alla convenzione non si applichera leedihziazione tariffaria prevista nel precedentmm,

lett. e).

La deliberazione di Giunta di cui al comma Xdéttata, di regola, entro il 31 dicembre di ogmanudito

il parere della Commissione Mensa. Gli effetti dgifedetta deliberazione decorrono sempre daltadiat
inizio del servizio .di ristorazione nellanno saslico immediatamente successivo. Con la medesima
deliberazione é altresi approvato I'atto di aggionento delle procedure di ammissione al servizio pe
I'anno scolastico immediatamente successivo etégiati regole inerenti alle modalita di pagamedédle

tariffe.

Gli utenti in situazione di accertato bisogmulividuati dal Servizio comunale cui & demandatgelstione

dei servizi sociali sono esentati dal pagamentte datiffe.

Qualora il pagamento della tariffa non sia éfif@io nei termini ovvero qualora I'utente abbiasumato il
pasto pur essendo privo di titolo idoneo a consglhtia fruizione dello stesso, il Servizio compete
avviera le procedure di sollecito. Le procedursdliecito consistono in un avviso di pagamento pbiea
essere recapitato all’alunno anche attraversoniize scolastico, inviato al debitore a mezzotplEso
notificato nelle forme previste dalla vigente notive, nel quale sia indicato il termine perentogiutro

cui occorre effettuare il pagamento. Scaduto itfingamente tale termine, saranno avviate, a cura de
competenti uffici, le procedure per il recupero ttwa del credito in conformita alle disposizioneld
regolamento di contabilita.



6.

a)
b)
<)
d)

La mancata regolarizzazione delle posizioni teiei di cui al comma 5 determina automaticameate |
reiezione delle domande presentate dagli interieaséini dell'iscrizione al servizio di ristorazi@ nel
successivo anno scolastico, salvo che non siantd atattati provvedimenti di sospensione della
procedura di recupero del credito nei casi prewdati precitato regolamento, ovvero salvo che nan si
intervenuta in corso d'istruttoria la completa riagizzazione del debito pregresso.

Il personale comunale addetto alla preparazit@igoasti (cuochi ed aiuto cuochi) e a funzioniilearge

del servizio di ristorazione (apparecchiamentoaegchiamento dei tavolini, servizio a tavola, stesiza

agli alunni durante il pasto, pulizia del refettyrha diritto al pasto gratuito. Hanno altresittliral pasto
gratuito:

a) gli educatori comunali e gli eventuali altri og®ri anche non dipendenti dal Comune incarigati i
via continuativa di assistere i piccoli utenti aeftuizione del pasto ovvero di espletare le funizio
connesse agli aspetti organizzativi ed educativimamento del pranzo (educatrici di nido, istititor
assistenti di doposcuola, eventuali assistentapemi portatori di handicap, ecc..);

b) gli insegnanti in servizio presso le scuole mpoesi fra gli aventi diritto secondo quanto stiadbil
dalle vigenti disposizioni di legge e regolamento.

Il restante personale scolastico potra consuirgasti previo pagamento delle relative tariffebilite per

gli insegnanti noraventi diritto al pasto gratuito.

ART.5
(Soggetti coinvolti nel processo di erogaziones#lizio)

| soggetti diversi dal’Amministrazione Comunaieinvolti nel processo di erogazione del servidio
ristorazione scolastica sono:

I'utenza, rappresentata dalla Commissione Mensa;

I’Azienda per i Servizi Sanitari;

I’Amministrazione Scolastica;

le Societa private ovvero le eventuali Assocnizdi Volontariato cui sia affidata la fornitura derrate
alimentari e/o la gestione del servizio in tuttm garte.

Oltre a questi soggetti possono esercitare olorattivo nel processo di erogazione del serviiioyn
contesto di condivisione di obiettivi e strategamche tutti quegli Enti, Organismi, Associazioni di
Categoria o dei consumatori, interessati alle teat della ristorazione collettiva e scolastica e
dell’educazione alimentare.

ART. 6
(Ruolo dell’Amministrazione Comunale)

L’Amministrazione Comunale € responsabile delig® di ristorazione scolastica sia nel casounasso
sia gestito direttamente, sia nel caso in cui dfidao in tutto o in parte a terzi. Spettano
all’Amministrazione Comunale:
e la definizione degli obiettivi e la relativa prognenazione del servizio nonché le conseguenti
decisioni in materia di istituzione, estensionspssione e ristrutturazione di servizi;
» l'organizzazione e la gestione delle risorse imaieqiella produzione del servizio;
* le decisioni di politica tariffaria;
* la gestione dei rapporti con i soggetti di cupadcedente art. 5;
« le attivita di verifica del buon andamento del s8ovdi ristorazione scolastica inteso come mix di
risultati positivi ottenuti in relazione:
a) allivello di efficacia, efficienza ed econontéicdel servizio;
b) all'igienicita e qualita del pasto erogato agénti;
c) allindice di qualita percepita dall'utenza coferimento al servizio nel suo complesso;
d) alla collaborazione con I'’Azienda per i Serv&anitari e con le istituzioni scolastiche per la
promozione delle attivita di educazione alimentare.
< I'applicazione delle norme vigenti in materia dieige e sicurezza degli alimenti e del lavoro.
Il Servizio Comunale cui & demandata la gestidala ristorazione scolastica si pud avvalereadell
collaborazione delle Circoscrizioni nel cui territboperano le scuole dotate di mensa per alcyvets
del servizio che possono essere curati a livellced&ato. Gli organi circoscrizionali possono fofana
motivate proposte in ordine al funzionamento deliz®.

ART. 7
(Ruolo delle autorita sanitarie)

L’Azienda per i Servizi Sanitari competente faritorio ha competenza in ordine:
« alla registrazione delle attivita di ristorazione scolastica ed all@ilanza sulle strutture,
attrezzature e procedure di svolgimento del seyifihalizzata alla verifica del rispetto della
normativa vigente in materia di igiene degli alitien
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 alla promozione di iniziative di formazione-aggiamento in collaborazione con
I’Amministrazione Comunale ed altri soggetti;

« alla predisposizione di linee guida sui menu reiat diversi ordini di scuole e sulla loro coreett
applicazione nell'ottica di un graduale e prognesshiglioramento delle abitudini alimentari di
minori e delle rispettive famiglie;

» alla valutazione delle certificazioni mediche vo#td evidenziare intolleranze alimentari e alla
formulazione di regimi alimentari ad personam p@bfematiche particolari;

» agli interventi educativi tesi al potenziamentoadbitudini alimentari corrette nella popolazione
scolastica in collaborazione con le Istituzionilastiche e con il Comune.

2. La partecipazione di rappresentanti dell’Aziepéai Servizi Sanitari ai lavori della Commissiavensa

di cui all'art. 9 e prevista ed agevolata dall’ Anmistrazione Comunale mediante specifici accordi di
collaborazione con I'Azienda stessa.

ART. 8
(Ruolo del’Amministrazione Scolastica)

1. L’Amministrazione Scolastica contribuisce al huoinzionamento del servizio di ristorazione scitas

assicurando:

a) unintervallo di tempo adeguato per la consuamezdel pasto;

b) [l'apporto specifico e qualificato del personatsegnante per l'assistenza educativa durante la
consumazione del pasto;

c) la quotidiana attivita di assistenza nei reféttda parte del personale scolastico affinche la
consumazione dei pasti avvenga in modo regolaii@ e contesto propizio al perseguimento delle
finalitd indicate nell’art.1.1;

d) la partecipazione di propri rappresentanti aiota della Commissione Mensa e delle relative
sottocommissioni;

e) lo svolgimento di una costante attivita di ogaeione del gradimento del servizio da parte deggi
utenti;

f) la collaborazione con I'Azienda per i ServizirBari per la promozione delle attivita di educamo
alimentare.

ART. 9
(Composizione e compiti della Commissione mensa)

1. La Commissione Mensa svolge, nell'interesseideghti e di concerto con I’Amministrazione Comiea

attivita:

e di collegamento tra I'utenza e '’Amministrazione Manale, facendosi carico di rappresentare le
diverse istanze che pervengono dall’'utenza;

e di verifica della qualita del servizio ed in padiare del gradimento attraverso le schede di
valutazione predisposte d’intesa con I’Amministeeie Comunale e I'’Azienda per i Servizi Sanitari
utilizzabili presso le singole mense nonché préssmtri di preparazione e confezionamento deiipast
delle ditte appaltatrici;

» di promozione e realizzazione di iniziative di edzione alimentare insieme all’Azienda per i Servizi
Sanitari, all’Amministrazione Comunale e alle kstibbni Scolastiche;

« di raccolta delle valutazioni espresse da comispibntanei formati dai genitori e conseguente
sottoposizione delle stesse all'attenzione dell’Ainistrazione Comunale;

e consultive nei confronti del’Amministrazione Conale per quanto riguarda le variazioni del menu,
gli orari, le modalita di erogazione del servizie, tariffe e le proposte di modifica del presente
Regolamento;

« i vigilanza sul rispetto dei capitolati d’'appatla parte delle Ditte cui sia affidata in tutto opiarte
I'esecuzione del servizio;

e di proposta allAmministrazione Comunale in ordié funzionamento del servizio, al suo
miglioramento e ad iniziative di educazione alinagatnelle scuole;

« di verifica dello stato di attuazione delle progosivanzate ed approvate in sede di riunioni della
Commissione e delle sottocommissioni.

In base al principio di trasparenza dell’azione anistrativa, ogni componente della Commissione ha
diritto a ricevere la piu recente rendicontaziomgpdnibile dei costi e dei proventi di gestione del
servizio di ristorazione scolastica.
La Commissione Mensa & composta da un rappesgerdei genitori per ogni plesso scolastico ogeattivo
il servizio di ristorazione scolastica che permaer#a carica anche durante il periodo estivo qaalarscuola
sia sede di centro ricreativo estivo, al fine dblgere le attivita di cui al comma precedente,unzione del
servizio di ristorazione destinato ad essere frdao bambini frequentanti il centro ricreativo geti Fanno
parte della Commissione Mensa anche tre rappregedt docenti, di cui uno per le scuole dell'infza, uno



per le scuole primarie e uno per le scuole secamdad” grado, nominati dai Dirigenti scolasti@lié scuole
cittadine d’intesa fra loro . | rappresentanti gelrsonale insegnante sono inseriti nella sottocasione
formata per 'ordine di scuole di cui il docentepi@rte.

3. Il rappresentante dei genitori € nominato danpetenti organi scolastici sulla base di procedi@mocratiche
di elezione da tenersi, di regola, contestualmetifelezione annuale degli organi di rappresentadea
genitori. Il nominativo del rappresentante deveeessomunicato per iscritto al’Amministrazione Qomale a
cura dell’autorita scolastica entro sette giorniladavolgimento delle procedure di elezione di sopra.
L'elezione o designazione potra riguardare ancheappresentante supplente che svolga le funziohi de
rappresentante principale in caso di assenza oddimento dello stesso. Il rappresentante dei gémitoane
in carica per un intero anno scolastico e - comandino alla nomina del nuovo rappresentante eeqassare
dalla carica per dimissioni o in caso di sostitneialeliberata dall’organo scolastico competentsoggetto
che perde lo status di genitore di un alunno fratpre il servizio di ristorazione scolastica decad
automaticamente dalla carica di componente deltar@issione Mensa.

In caso di dimissioni del rappresentante nel cdedbanno, subentra nella carica il rappresentantgplente.
| rappresentanti dei genitori possono essere rgramdti nella carica al massimo per tre anni cortsgcu

4. La Commissione Mensa nomina al suo interno wsiBente che la rappresenta, ne presiede le sedue
dirige i lavori assicurandone il buon andamentoPrésidente & I'organo che si relaziona direttameoin
’Amministrazione Comunale e a questa presentanistae proposte relative al servizio di ristorazione
scolastica. Il Presidente sottoscrive inoltre fibade di cui al comma 7 del presente articolo.

5. La Commissione Mensa € articolata in tre softwo@sioni, presiedute ognuna dal membro designato d
rispettivi componenti a maggioranza:

a) Sottocommissione scuole dell'infanzia;
b) Sottocommissione scuole primarie;
c) Sottocommissione scuole secondarie di 1" grado;

6. La Commissione si riunisce in seduta plenarizealo una volta all’'anno.

Nella seduta di insediamento la Commissione e cwateodi regola dall’Assessore Comunale all’lstroeio
nelle altre sedute la Commissione e le sottoconiamissono convocate di regola d’iniziativa del Rdeste o

su richiesta di almeno 1/3 dei componenti. In ogaso le lettere di convocazione sono trasmesse ai
componenti a cura del Servizio cui & demandatas$siane del servizio di ristorazione scolastica.

7. Delle riunioni della Commissione Mensa e detitacommissioni viene redatto verbale inviato ipiecentro
30 giorni al Presidente e reso disponibile peti tgbmponenti.

8. Ai lavori della Commissione Mensa e delle sattomissioni possono partecipare senza diritto db vot
'Assessore Comunale all'lstruzione o un suo detegail Dirigente comunale competente. Le funzidni
segretario verbalizzante per le sedute della Cosiarie e delle sottocommissioni sono svolte da oarinato
del servizio competente in materia di ristorazieoelastica.

Possono inoltre partecipare alle riunioni senzétdidi voto un rappresentante del personale coiteuna
impiegato nei luoghi di produzione del serviziopunpiu rappresentanti dell’Azienda per i Servianfari e

i rappresentanti delle Societa a cui é affidatdutto o in parte I'esecuzione del servizio di risimione
scolastica.

9. Il componente della Commissione Mensa pu0 aceealelocale di produzione (cucina) della scuolauiée
rappresentante solo se accompagnato dal respangdibducina, previo accordo con lo stesso e solo ne
momenti di non operativita per non intralciare drretto svolgimento di fasi a rischio dal puntowita
igienico-sanitario. Di regola, I'accesso al locdieproduzione & consentito al mattino prima deifio delle
operazioni di cucina; la durata delle operaziontdintrollo specificamente riferite al locale di & non
potra comunque superare i quindici minuti. Prima adicedere al locale cucina il componente della
Commissione Mensa dovra lavarsi le mani, indosslaamice, la cuffia e le soprascarpe a perdere a
disposizione presso ogni mensa. |l cuoco potra dinpel'accesso alla cucina del componente della
Commissione Mensa qualora quest'ultimo rifiuti dogedere alle predette operazioni preliminari owver
risulti essere palesemente in uno stato di saldiegiene personale che non consenta I'ingressuama.
L'accesso ai depositi o alle dispense (se postidale diverso dalla cucina), ai refettori e alleeadi
pertinenza della cucina (es. zone di ricevimentte dierrate alimentari) non € soggetto a limitazaorario,
purché non vi sia interferenza con le operaziohpdesonale e avvenga alla presenza dello stesso.

10. Con specifico riferimento al locale di produmgpasti (cucina) il componente della Commissiora$é puo:

a) verificare che i locali, le attrezzature, glieghi, gli utensili siano mantenuti puliti e in ondi e che non
siano presenti insetti o tracce di infestazione;

b) accedere, previo accordo con il responsabitaidina, al locale deposito o alla dispensa pdfivare i
mezzi e modalita di conservazione delle derrateaitari (nei centri di produzione diretta del p@isto

c) assistere, previo accordo con il responsabileudina, alle operazioni di ricevimento delle dgézr
alimentari necessarie alla preparazione dei pagihe di verificare il corretto esercizio da padel
responsabile di cucina dei controlli di sua compzde

d) controllare che il locale di refettorio (e ilagvo arredo) sia mantenuto pulito e venga gat@utin buon
ricambio d’aria prima della distribuzione del pranz

e) verificare il rispetto del menu giornaliero dleleeventuali diete speciali (previste per motiangari,
religiosi o etici);



11.

12.

13.

b)

<)

f) controllare le porzioni erogate sotto il profdmantitativo, verificando che non siano manifegata in
eccesso od in difetto rispetto a quanto previsto;

g) assaggiare il pasto (porzione assaggio distatdal personale di cucina) in spazio distintomas&to, al
momento della distribuzione, per verificarne lgpoisdenza ai requisiti previsti per la parte rilala
dall’esame gustativo;

h) verificare che olio extra - vergine d'oliva, &&e sale siano a disposizione degli utenti inttef®;

i) verificare la consistenza numerica dell'organiedldetto al servizio rispetto a quanto previsto
dall'organizzazione dei servizi e dai capitolatgpalto;

j) osservare il comportamento degli addetti al géownei confronti degli utenti;

k) osservare i comportamenti dei commensali erikfonamento del servizio al fine di raccoglierei @at
contribuire a rilevare e segnalare la qualita casgiva dell’evento “pasto” sotto il profilo socio —
educativo, verificando altresi I'appetibilita deba, il gradimento delle singole portate (e quinldi
gradimento del menu da parte dei piccoli utendi)ptesentazione dei piatti (aspetto e servizioyj@ o
altro aspetto ritenuto rilevante per il buon fumeimento della mensa.

Eventuali osservazioni, richieste di chiarimdamentele o segnalazioni di disservizio o dégolarita devono
essere inoltrate dal componente della Commissiomassl esclusivamente al responsabile comunale del
servizio di ristorazione scolastica e comunicate guportuna conoscenza al Presidente della Cononissi
Mensa e al Dirigente Scolastico.
I componenti della Commissione Mensa hannatdlirdi ricevere dal’Amministrazione Comunale ogni
informazione utile per lo svolgimento dei loro cdthd capitolati speciali d’appalto, i nominatié relativi
recapiti telefonici di tutti i responsabili o reéati che intervengono nel processo di erogaziohsetgizio in
nome e per conto dei soggetti di cui all'art. 5.
L’Amministrazione predispone un “Manuale ad dedocomponenti della Commissione Mensa” per ageeol
lo svolgimento dei compiti che il presente Regolatoeassegna ai rappresentanti dei genitori e netdisce
copia agli aventi diritto.
ART.10
(Societa appaltatrici del servizio di ristoraziamelastica)

Le Societa appaltatrici o gli eventuali altrggetti con cui sussistono eventuali rapporti comi@mali per la
gestione di parti del servizio di mensa, sono terad assicurare prestazioni corrispondenti aghidsted di
igiene, sicurezza e qualita previsti dalla normaatiigente e delle clausole dei capitolati spedappalto.
Le Societa appaltatrici possono sottoporre afiinistrazione Comunale osservazioni e proposte di
miglioramento del servizio.
ART. 11
(Servizio di ristorazione presso i nidi d'infanzia)

Il presente Regolamento si applica anche aizatiristorazione istituiti presso i nidi d’'infara.
| compiti attribuiti dall’art. 9 ai componentietfa Commissione Mensa sono attribuiti nei nidintéinzia ai
rappresentanti dei genitori componenti la CommissiNidi
Le funzioni assegnate dall’art. 9 alla CommissioMensa sono esercitate nei nidi d'infanzia dalla
Commissione Nidi.
In relazione alle particolari caratteristiche servizio destinato agli utenti della fascia d’et@mpresa tra zero
e tre anni, nei nidi d'infanzia:
Fermo quanto previsto dall'art. 5, n. 3 del [@ézrdel Presidente della Regione FVG 27 marzo 2006,
087/Pres. in materia di poteri di validazione dehmnda parte dell’Azienda per i Servizi Sanitamenu 1 —
3 anni possono essere adattati alle eventualireségepecifiche di carattere temporaneo dei singeliti, in
accordo con le famiglie e il servizio di assistepediatrica;
il menu dei piccoli pud essere adattato allggarsie dei singoli bambini in funzione del passaggio
dall'alimentazione esclusivamente lattea ad ungnessivamente piu ricca e variata;
la distribuzione delle pietanze puo esseretefitd anche all'interno dei locali delle sezioni.

ART. 12
(Norma transitoria)

1. Giliarticoli 1, comma 3 e 4, comma 1, si apgolic a decorrere dall'a.s. 2008/09.



