
COMUNE DI UDINE



Il Comune di Udine ha attivato anche per l’a.s. 2026/27, le iscrizioni on-line al 
servizio di Ristorazione Scolastica introducendo alcune importanti novità.

Infatti per l’anno scolastico 2026/27, la domanda di iscrizione al servizio di 
Ristorazione Scolastica deve essere presentata esclusivamente per gli alunni 
che:

 accedono alle prime classi di ciascun ciclo scolastico;
 si iscrivono per la prima volta a classi successive alla prima;

Pertanto: per gli alunni già iscritti nell'anno scolastico 2025/26 e che 
frequentano una classe dello stesso ciclo scolastico, non è necessaria 
una nuova iscrizione.



Per gli alunni per i quali 

è stata già presentata o verrà presentata 

la domanda di iscrizione al servizio di 

doposcuola comunale

NON

deve essere inoltrata la domanda di iscrizione 

alla Ristorazione Scolastica. 

ATTENZIONE



I genitori/esercenti la responsabilità genitoriale possono effettuare le

iscrizioni al servizio attraverso il portale dedicato: e-Civis disponibile al

seguente link:

https://udine.ecivis.it
cliccando sul tasto  

Accedi all’area personale

https://udine.ecivis.it/


Per accedere al portale e-Civis è necessario  essere 

in possesso dello SPID

(Sistema Pubblico di Identità Digitale) o della CIE



Una volta effettuato l’accesso al portale, per procedere 

all’iscrizione ai servizi scolastici desiderati cliccare il 

tasto 
Apri il menù



Nella schermata successiva cliccare il tasto 

Compila



Nella schermata successiva (alla pagina 2) in 

corrispondenza di «Ristorazione Scolastica 

2026/2027» 

cliccare il tasto Compila



Nella schermata successiva fleggare Ho preso visione

e cliccare sul tasto Prosegui



Nella schermata successiva compaiono tutti i figli presenti nel nucleo 

familiare anagrafico (dato estratto  dall’Anagrafe Nazionale) 

Fleggare il figlio/i figli  per il quale/i quali  si desidera presentare 

domanda di iscrizione al servizio di  ristorazione scolastica

procediCliccare il tasto  



Nel caso in cui l’alunno da iscrivere non sia presente nel nucleo familiare anagrafico 

cliccare il tasto                                    tante volte quanti sono i nuovi utenti+ Aggiungi utente

Nella schermata compaiono  i tasti dei nuovi utenti

Cliccare quindi il tasto Procedi



Nella schermata successiva vengono raccolti i dati del 

dichiarante (ossia di colui che presenta la domanda).

E’ necessario  

compilare tutti i campi obbligatori indicati con «*»

ed infine cliccare il tasto 

I dati  precompilati sono estratti dall’Anagrafe Nazionale e 

non sono modificabili.

Avanti



Attenzione la domanda può essere presentata solo da chi ha la  

responsabilità genitoriale sul minore da iscrivere.

Fleggando
sulla dichiarazione « di esercitare la responsabilità genitoriale 

sull’alunno/sugli alunni sotto indicato/i»

pur potendo inserire tutti i dati, arrivando così fino alla fine del 

modulo, la domanda non potrà essere «inviata». Preghiamo di far 

attenzione a questo aspetto.

NO



Fino all’inoltro della domanda è sempre possibile:

- interrompere la compilazione della domanda per riprenderla in un

momento successivo cliccando il tasto

-tornare alla schermata precedente cliccando il tasto



Per riprendere la compilazione della domanda  «abbandonata» dopo l’accesso al 

portale con SPID o CIE cliccare il tasto 

Nella schermata che si apre cliccare quindi il tasto             per accedere 

al modulo o il tasto                    per eliminare il moduloCancella

Apri 

I miei moduli



Nella schermata «Dati alunno» vengono raccolti i dati del primo alunno da iscrivere 

al servizio ristorazione.

E’ necessario compilare tutti i campi obbligatori indicati con «*»

I dati  precompilati sono estratti dall’Anagrafe Nazionale e non sono modificabili.



Attenzione:

- Non deve essere presentata la domanda di iscrizione al 

servizio di ristorazione scolastica per gli alunni per i quali è già 

stata presentata, o sarà presentata, la domanda di iscrizione al 

servizio comunale di doposcuola.

- Per questo motivo, nell'elenco delle scuole disponibile nel 

menu a tendina non sono riportate le scuole in cui è previsto 

esclusivamente il servizio comunale di doposcuola.

- Per gli alunni iscritti al doposcuola comunale, l'iscrizione al 

servizio di ristorazione scolastica nei giorni di rientro per le 

attività curriculari avviene automaticamente, senza necessità 

di presentare una domanda separata.



Compilare i campi della scuola e classe frequentata.

Nel caso in cui il richiedente non conoscesse la classe frequentata può 

scegliere Non conosco la classe



Gli alunni della scuola secondaria di primo grado «Tiepolo», per i quali viene presentata domanda 

di iscrizione al servizio di ristorazione scolastica, vengono iscritti automaticamente per le giornate 

di lunedì e mercoledì.

Per l’iscrizione al servizio anche nelle giornate di martedì, giovedì e venerdì, in cui la scuole può 

prevedere attività pomeridiane facoltative, il richiedente deve selezionare (“flag”) le giornate 

interessate tramite l’apposita funzione.

«richiede di usufruire del servizio mensa

Casi specifici



Gli alunni della scuola secondaria di primo grado  «Bellavitis» per i quali viene presentata domanda di 

iscrizione al servizio di ristorazione scolastica vengono iscritti automaticamente nelle giornate 

corrispondenti ai rientri pomeridiani stabiliti dall’organizzazione scolastica.

Per eventuali ulteriori giornate in cui le scuole prevedano attività pomeridiane facoltative, l’iscrizione 

deve essere effettuata dal richiedente mediante selezione (“flag”) delle giornate interessate 

nell’apposita funzione.

«richiede di usufruire del servizio mensa



Per l’iscrizione al servizio di ristorazione degli alunni della scuola secondaria di primo grado «Ellero» 

nelle giornate della settimana in cui possono essere previste dalla scuola attività pomeridiane facoltative, 

il richiedente deve selezionare (“flag”) le giornate interessate tramite l’apposita funzione.

«richiede di usufruire del servizio mensa



Per tutte le scuole dell’infanzia il richiedente  deve indicare se l’alunno 

viene iscritto per il pranzo+lo spuntino o solo per lo spuntino della mattina 

selezionando (“flag”) il relativo tasto



Il richiedente deve indicare se l’alunno segue una dieta speciale 

fleggando il tasto       o 

Fleggando il tasto       compare l’apposita tendina per segnalare il 

tipo dieta seguita 

NOSi 

Si 



Nel caso in cui nel menù a tendina non fosse presente la dieta cliccare su                                                                                   

in caso di dieta sanitaria

in caso di dieta etico /religiosa

ALTRO

DIETA PRIVA DI ALTRO TIPO DI ALIMENTO 

e specificare nell’apposito campo il tipo di dieta



Per le diete sanitarie è obbligatorio allegare il certificato sanitario.

Il richiedente deve fleggare il tasto  

ed allegare il certificato (vedere riquadro sotto) 

Per malattie metaboliche o autoimmuni permanenti quali, ad esempio, il diabete, la celiachia 

ed il favismo il richiedente è esentato dall’allegare il certificato se è già stato consegnato 

precedentemente all’UO Ristorazione. In tal caso il richiedente deve fleggare il tasto

Qualora il richiedente non fosse in possesso del certificato medico, potrà consegnarlo entro il 

31 agosto e deve fleggare il tasto   

«mi impegno ad inviare tramite portale ECIVIS il certificato medico entro il 31 agosto»

«dichiaro che l’Ufficio Ristorazione scolastica è già in possesso del certificato medico relativo alla patologia…..»

«al riguardo allego certificazione del medico curante o specialista (…..)»



Per diete vegane e vegetariane il richiedente deve scaricare il documento informativo 

riguardo i rischi nutrizionali derivati da un regime alimentare vegetariano o vegano in età 

pediatrica utilizzando l’apposito tasto

e, dopo aver preso visione dei contenuti, deve fleggare la dichiarazione di aver letto il 

documento di cui sopra, compreso e accettato i rischi nutrizionali derivati da un regime 

alimentare vegetariano o vegano in età pediatrica 

«documento informativo sopra citato»



Con la domanda di iscrizione alla ristorazione il richiedente può richiedere la 

riduzione tariffaria collegata all’ISEE   fleggando

Desidero fruire delle riduzioni tariffarie collegate all’ISEE 



Il richiedente deve rendere i dati dell’altro genitore, se presente, 

compilando, nella sezione «secondo genitore», tutti i campi 

obbligatori indicati con «*» 



Nella sezione ulteriori dichiarazioni il richiedente, dopo aver letto attentamente 

quanto riportato, con particolare attenzione ai punti 3,4,5,6 e 10 deve fleggare il 

tasto  
Dichiaro di aver letto, compreso ed accettato quanto riportato nei punti 3,4,5, 6 e 10



La domanda questo punto può esser inviata 

premendo il tasto Invia domanda


