Comune di Udine

CITIZEN SATISFACTION 2018

GSC‘“D'

CORSI DI NUOTO



TOTALE RISPOSTE: 46

In quale piscina il bambino/la bambina ha frequentato il corso?
43 risposte

@ PFiscina PALAMOSTRE di via
Ampezza

@ Piscina diVia Pradarmano

Come valuta la procedura online di preiscrizione?

B viudizione NEGATRO M oiodizio MEDIO 200 giudizio POSITIVO
30

20

10




Come e venuto a conoscenza del corso?
40 risposte

@ uiornali

@ volantiniflocandine

O sitoweh del Comune
@ newesletter del Comune
@ passaparola

@ ricerca suinternet

@ Banner pubblicitari

20%

Perche ha scelto un corso del Comune?

@ costo contenuto

@ interesse specifico per 'attivita

O vicinanza della sede del corso da
casa

@ & utile per la salute

@ perpassare il tempo

41 risposte




Quanto e soddisfatto del corso per quanto riguarda:

Il FPer niente soddisfatto [l Poco scddisfatto W Indifferente [l Abbastanza soddisfattc [l Molto soddisfatto

20

Pubblicita data al corso Orarl Suddivisione spaz in Professionalita istruttori Rapporto qualita-prezzo
acqua

Quanto é soddisfatto della piscina per quanto riguarda:

- B Fernients soddisfatic [l Poco soddisfatto B indifferente [ Abbastanza soddisfatio [l Maolto soddisfato

FEREE ]

Teamparatura dell'acoua Pulizia dell’acqua FPulizia del fondo vasca Pulizia dell’area spogliatol Pulizia del bagni

o

Pulizia delle doces Acleguatezza delle atrezzaturd



Quanto e soddisfatto complessivamente del corso?

I Ferniente soddisfatte [l Poco soddisfatto I Indifferente [l Abbastanza soddisfatto [l Molto soddisfatto

20

10

Soddisfazione complessiva

Se harisposto "poco soddisfatto” o "‘per niente soddisfatto’, puo dirci il perché?

2 risposte

Non c'é stata la comunicazione di inizio dei corsi ne sui giornali locali ne sui panelli informativi.

Vorrei pitl impegno da parte degli istruttori sia come insegnamento, sia come stimolo ai bambini



Come ritiene si possa migliorare la qualita del corso organizzato dal Comune?

11 risposte

Rapporto n.bambini /istruttore troppo elevato

Avendo a disposizione tutte le corsie

Proponendo per i genitori dei corsi da fare contemporaneamente alla lezione dei propri figli
Aumentando il numero di piscine. Per questo corso era previsto solo il PALAMOSTRE di via Ampezzo
Pit impegno degli istruttori e, magari, test finale CON GARA per i bambini

Facendo lavori di aggiornamento della struttura.

Facendo lavori di aggiornamento della struttura.

Prolungare i tempi dei turni un po di piu. Fare di 1 ora sarebbe perfetto.

CON PIU' SPAZI ACQUA DA UTILIZZARE

Va bene anche cosi

Orari

Sarebbe interessato a un corso di nuoto per bambini in eta 3-5 anni?

38 risposte

® s
® no




INFORMAZIONI SUI RISPONDENTI

Residenza

41 risposte

@ Udine
@ Campoformido

Nazionalita

41 risposte

@ ltaliana

@& Fumena
O Moldava
@ Filippine
® filippine

® Albanese
® Alhanese




Genere

41 risposte

@ aschio
@ Femmina

Eta

40 risposte

@ meno di 21 anni
@& 21-40 anni

O 4165 anni

@ cltre B5 anni




