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OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione
Tipo 

Azione

Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 

2021

Data prevista 

di chiusura 

2021

Missione-

Programma di 

riferimento

Obiettivo 

strategico/ope

rativo di 

riferimento

Sostegno alle 

persone 

diversamente abili

Al fine pervenire alla necessaria regolazione 

dei contributi economici per il sostegno 

della qualità della vita delle persone 

disabili, si promuoverà un incontro tra il 

Servizio per la salute e il benessere sociale 

e il Servizio Sociale Territoriale (assistenti 

sociali) utile per la condivisa valutazione dei 

correttivi da apportare all’attuale modalità 

di erogazione dei contributi e per 

predisporre il Nuovo Regolamento per 

l’erogazione dei contributi economici per il 

sostegno della qualità della vita delle 

persone disabili.

Obiettivo

Presentazione 

alla Giunta 

comunale della 

bozza di 

Regolamento: 

ON

Applicazione 

Nuovo 

Regolamento per 

l'erogazione dei 

contributi 

economici per il 

sostegno della 

qualità della vita 

delle persone 

disabili: ON

0,2 12_2

Obiettivo 

operativo: 

5_5_1

Indicatori di performance



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione
Tipo 

Azione

Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 

2021

Data prevista 

di chiusura 

2021

Missione-

Programma di 

riferimento

Obiettivo 

strategico/ope

rativo di 

riferimento

Indicatori di performance

Interventi rivolti alle 

persone anziane

No alla Solit'Udine: Svolgimento di tutte le 

attività necessarie a dare piena e completa 

attuazione al Progetto “VITA e al ”Protocollo 

di Intesa con Centro Servizi Volontariato - 

CSV FVG  in materia di collaborazione 

reciproca sulle tematiche legate alla 

promozione, qualificazione e valorizzazione 

delle attività di volontariato prestate in 

favore della comunità locale.

Obiettivo 0,3 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1

Protocollo di Intesa 

con Centro Servizi 

Volontariato - CSV 

FVG 

Collaborazione reciproca sulle tematiche 

legate alla promozione, qualificazione e 

valorizzazione delle attività di volontariato 

Fase
Revisione 

Protocollo: ON
- 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1

Protocollo di Intesa 

No alla Solit'Udine
Implementazione aderenti al progetto Fase

Nuove 

associazioni 

entro il 31 

luglio>=1

Revisione 

protocollo: On
Monitoraggio: ON 2 31/07/2021 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1

Iniziative informative 

formative 
Progetto Vita – seconda fase Fase

N. corsi 

formazione 

volontari in co- 

progettazione>=

1

n. iniziative 

realizzate >=3
2 31/12/2021 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1

Qualificazione 

ulteriore del servizio

promozione e qualificazione del servizio 

attraverso il telesoccorso
Fase 6 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1

Convenzione Stipula convenzione Azione

Convenzione 

entro il 31 luglio: 

ON

5 31/07/2021 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1

Utenze Attivazione utenze Azione N. utenze>=15
n. utenze 

aggiuntive>=15
5 31/12/2021 12_3

Obiettivo 

operativo: 

5_10_1



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione
Tipo 

Azione

Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 

2021

Data prevista 

di chiusura 

2021

Missione-

Programma di 

riferimento

Obiettivo 

strategico/ope

rativo di 

riferimento

Indicatori di performance

Progettualità 

trasversale disabilità

Coordinare le attività comunali a favore 

delle persone disabili, coinvolgendo le 

associazioni
Obiettivo

programmazione 

attività definendo 

soggetti 

interni/esterni e 

ruoli entro il 31 

luglio: ON

Mappa dei 

bisogni e degli 

stakeholder e 

mappa degli 

interventi 

dell’Amministrazi

one: ON

Integrazione e 

rimodulazione 

dei piani e dei 

programmi 

dell’Amministrazi

one: ON

0,5 31/07/2021 12_2

Obiettivo 

operativo: 

5_5_3



OBIETTIVI DI STRUTTURA

Titolo Descrizione
Tipo 

Azione

Strutture coinvolte in 

collaborazione
2021 2022 2023

Peso 

2021

Data prevista 

di chiusura 

2021

Missione-

Programma di 

riferimento

Obiettivo 

strategico/ope

rativo di 

riferimento

Indicatori di performance

Miglioramento 

attività ordinaria
Miglioramento attività ordinaria Obiettivo

Media aritmetica 

percentuali di 

conseguimento 

target delle 

singole attività 

ordinarie: 100%

Media aritmetica 

percentuali di 

conseguimento 

target delle 

singole attività 

ordinarie: 100%

Media aritmetica 

percentuali di 

conseguimento 

target delle 

singole attività 

ordinarie: 100%

0,5



OBIETTIVI INDIVIDUALI

Titolo Descrizione Tipo Azione
Altri dirigenti 

coinvolti
2021 2022 2023

Peso 

2021

Missione-

Programma di 

riferimento

Piattaforma per la 

certificazione dei crediti 

(PCC)

La Legge 145/2018 dispone che: "i tempi 

di pagamento e ritardo sono elaborati 

mediante la piattaforma elettronica per la 

gestione telematica del rilascio della 

certificazione di cui all'art. 7 comma 1, del 

D.L. 8 aprile 2013 nr. 35, convertito, con 

modifica dalla legge 6 giugno 2013 nr. 64." 

(PCC). Il mancato rispetto dei termini di 

pagamento comporta anche l'obbligo di 

istituire in bilancio, a partire dall'anno 

2020, un apposito "fondo di garanzia per il 

pagamento dei debiti commerciali" di un 

ammontare pari al 5% degli stanziamenti 

riguardanti la spesa per acquisto di beni e 

servizi. 

I servizi devono gestire in PCC le singole 

fatture pervenute in SDI FVG: le scadenze 

contrattualmente previste, la "sospensione 

dei termini" (contestazioni, DURC 

irregolare, ritenute di garanzia ecc…). 

Devono inoltre provvedere all'inserimento 

delle note cartacee.

Obiettivo 

individuale

IRP (Indice di 

Ritardo)<=0

IRP (Indice di 

Ritardo)<=0

IRP (Indice di 

Ritardo)<=0
- 1_3

Indicatori di performance



Attività ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Misura Carta famiglia: 

n. domande presentate/accolte
3099/3001 3122/2868 2160/2074 2100/2000 2100/2000 2100/2000 NO

Incentivo regionale una tantum alla 

natalità e al lavoro femmminile 

previsto per i titolari di Carta Famiglia;

n. beneficiari 

n.r. n.r. 249 370 370 370 NO

Anziani seguiti 350 348

1323 (di cui  

807 over 65 

anni)

500 500 500 SI

Nel 2020 oltre 1300 

persone (di cui 807 over 

65)  sono state seguite 

dal n. verde No alla 

solit'Udine per 

emergenza COVID. Si 

prevede che i numeri di 

contatto restino alti per il 

perdurare della 

situazione e per la 

maggiore conoscenza 

del servizio.

Volontari impegnati 100% 10% in + 42 +5% +5% +5% SI

Politiche per le persone con disabilità
Concessione buoni taxi comunali:

n. domande presentate/accolte

n. buoni taxi rilasciati/utilizzati

148/147  

19500/15476

138//138  

20000/15303

122/122

20000/8051

130/130

20000/11677

138//138  

20000/15303

138//138  

20000/15303
NO

Contributi economici per sostegno 

bisogni primari - Famiglie composte 

da adulti/anziani:

n. domande presentate:

n. beneficiari:

104

 84

111

  95

77

75

94

85 111

  95

Attività 

trasferita 

all'Ambito Friuli 

Centrale

NO

Contributi economici per sostegno 

bisogni primari - Famiglie con minori: 

n. domande presentate:

n. nuclei familiari beneficiari:

77

65

71

62

50

40 60

51

71

62

Attività 

trasferita 

all'Ambito Friuli 

Centrale

NO

Politiche per le persone anziane
Contributi per acquisto abbonamenti 

autobus per anziani: 

domande presentate/accolte

102/102 117/117 96/96 106/106 117/117 117/117 NO

Politiche per le persone a rischio di 

esclusione sociale

Unità Operativa Prestazioni in 

favore delle famiglie
Politiche per la famiglia

Unità Operativa Progetti 

Speciali
Politiche per le persone anziane

Unità Operativa Assistenza 

economica e prestazioni 

agevolate 



Attività ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Interventi di manutenzione/gestione 

attivati negli alloggi a protezione 

sociale:

n. interventi attivati

240 285 20 140 285 285 NO

Accoglienza in alloggi a protezione 

sociale:

n. utenti;

n. concessioni/proroghe

118                            

76

171                            

79
164/80 164/80 164/80 164/80 NO

Contributi per il sostegno alla 

morosità incolpevole:

n. domande istruite

2/6  1/6 3 10 10 10 NO

Partecipazione alle riunioni del 

Gruppo Casa per l'assegnazione degli 

alloggi a protezione sociale del 

Comune:

n. sedute

10 10 5 10 10 10 NO

Contributi a sostegno delle locazioni: 

n. domande istruite 1308/1412 1306/1412 1590 1600 1600 1600 NO

Unità Operativa Attività 

amministrative e trasversali

Promozione della partecipazione dei 

cittadini

Concessione patrocini: n. patrocini 

concessi
52 36 10 40 40 40 NO

Contributo economico ad 

abbattimento delle rette di 

accoglienza nelle strutture 

residenziali:

n. utenti;

217 222 203 200 200 200 NO

Contributo economico ad 

abbattimento delle rette di 

accoglienza nei centri diurni per 

anziani non autosufficienti:

n. utenti;

62      66      54 17      17      17      NO

Contributo economico ad 

abbattimento delle rette di 

accoglienza nelle strutture residenziali 

e semiresidenziali (delega azienda 

sanitaria):

n. utenti;

182 176 153 158 158 158 NO

Contributo economico per disabili: 

n. utenti
148 150 150 150 NO

Borse lavoro per persone con svantaggio 

sociale

Borse lavoro: nr. borse lavoro attivate 

(comprese proroghe)
44 33 34 30 30 30 NO

Unità Operativa Abitare 

sociale

Politiche per le persone a rischio di 

esclusione sociale

Unità Operativa Protezione 

Sociale

Politiche per le persone anziane

Politiche per le persone con disabilità



Attività ordinaria: Indicatori di quantità

UFFICI
LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUANTITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Sportello di Orientamento: n. colloqui 319 420 501 100 0 0 NO

Accoglienza neo maggiorenni: n. 

minori

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
15 15 15 NO

n. persone richiedenti asilo, rifugiati 

accolte (progetto Efraim categorie 

non vulnerabili)

143 92 79 80 80 80 NO

n. minori stranieri non accompagnati 

accolti in struttura
223 250 316 300 300 300 NO

n. giornate di presenza minori 

stranieri non accompagnati in 

struttura

36.611 36.304 43974 40.000 40.000 40.000 NO

Sportello di ascolto per donne che 

hanno subito violenza:

n. utenti

240 210 224 210 210 210 NO

Eventi di sensibilizzazione sulla 

tematica della violenza sulle donne
9 16 16 15 15 15 NO

N° Domande ricevute agli sportelli 2985 3718 n.r. 0 3000 3000 NO
N° Totale dei Contatti (Accesso Utenti 

, Telefonate, E-mail)
7823 4261 9000 9000 9000 9000 NO

N. progetti/reti internazionali e 

nazionali
5 4 4 >=3 >=3 >=3 NO

N. incontri e convegni 10 5 15 15 15 15 NO

N. partners pubblici e privati 43 36 36 36 36 36 NO

N. progettualità realizzate 13 12 12 12 12 12 SI
N. scuole aderenti ai progetti 73 35 35 20 20 20 NO
N. partecipanti ai progetti 7.703 5.000 2700 2.500 2.500 2.500 NO
N. eventi organizzati 17 10 10 5 5 5 NO

Programmazione, gestione e realizzazione 

di iniziative previste dal Progetto O.M.S. 

"Città sane" in raccordo con l’ASUIUD

Protocollo di intesa con ASUIUD per 

gestione accentrata dei servizi 

condivisi

1 1 GESTIONE 1 GESTIONE 1 GESTIONE 1 GESTIONE 1 GESTIONE NO

Servizio servizi sociali e 

demografici

Supporto alla Commissione Pari 

Opportunità
verbali sedute 8 9 9 12 12 12 NO

Città Sane

Immigrazione e Promozione dei Diritti di 

Cittadinanza

Attività a livello internazionale e nazionale

Iniziative di prevenzione e promozione della 

salute a livello nazionale, regionale e 

locale/cittadino

Unità Operativa Servizi 

Informativi dei Servizi Sociali - 

SISSU

Attività di Informazione sulle politiche dei 

Servizi Sociali e ricevimento Domande da 

parte dell'utenza

Politiche per il contrasto alla violenza sulle 

donne

Unità Operativa Servizio 

accoglienza fruitori protezione 

internazionale e minori 

stranieri non accompagnati



Attività ordinaria: Indicatori di qualità

UFFICI

LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUALITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Misura Carta famiglia: tempi medi 

erogazione da presentazione 

domanda
60 gg 60 gg 60 gg 60 gg 60 gg 60 gg SI

Incentivo regionale una tantum alla 

natalità e al lavoro femminile 

previsto per i titolari di Carta 

Famiglia: tempi medi liquidazione 

dalla data di disponibilità dei fondi 

regionali

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
90 gg 60 gg 45 gg 45 gg SI

Politiche per le persone a rischio di 

esclusione sociale

Contributi a favore dei corregionali 

rimpatriati dall'estero: tempi medi 

accoglimento/rigetto da 

presentazione domanda

90 gg 90 gg 90 gg 90 gg 90 gg 90 gg SI

Configurazione e implementazione servizio 

Zero Tolerance
n. nuovi alloggi

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
>=1 non prevedibile non prevedibile SI

Politiche per le persone con disabilità
Concessione buoni taxi comunali: 

tempi medi concessione da 

presentazione domanda
45 gg 45 gg 45 gg 45 gg 45 gg 45 gg SI

Politiche per le persone anziane

Contributi per acquisto 

abbonamenti autobus per anziani: 

tempi medi accoglimento/rigetto da 

presentazione domanda

30 gg 30 gg 30 gg 30 gg 30 gg 30 gg SI

Contributi per il sostegno alla 

morosità incolpevole: tempi medi di 

erogazione
1 mese 1 mese 1 mese 30g 30g 30g SI

Contributi a sostegno delle locazioni 

(per CONDUTTORI): tempi medi 

erogazione da disponibilità fondo
2 mesi 2 mesi 2 mesi 60 gg 60 gg 60 gg NO

Politiche per le persone a rischio di 

esclusione sociale

Unità Operativa Prestazioni in 

favore delle famiglie
Politiche per la famiglia

Unità Operativa Progetti 

Speciali

Unità Operativa Assistenza 

economica e prestazioni 

agevolate

Unità Operativa Abitare 

sociale 



Attività ordinaria: Indicatori di qualità

UFFICI

LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUALITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Unità Operativa Attività 

amministrative e trasversali

Promozione della partecipazione dei 

cittadini

Contributo delle Associazioni di 

volontariato: tempi medi erogazione 

contributi da richiesta
120 gg 120 gg 120 gg 120 gg 120 gg 120 gg SI

Contributo economico ad 

abbattimento delle rette di 

accoglienza nelle strutture 

residenziali: tempi medi emissione 

atto di accoglimento della domanda 

da presentazione domanda

21gg 39 gg 30gg 45gg 45 gg 45 gg NO

Contributo economico ad 

abbattimento delle rette di 

accoglienza nei centri diurni per 

anziani non autosufficienti: tempi 

medi emissione atto di accoglimento 

della domanda da presentazione 

domanda

18gg 15 gg 20gg 20gg 20 gg 20 gg NO

DELEGA AZIENDA SANITARIA 

Contributo economico ad 

abbattimento delle rette di 

accoglienza nelle strutture 

residenziali e semiresidenziali: tempi 

medi emissione atto di accoglimento 

della domanda da presentazione 

domanda

30gg 28 gg 30gg 30gg 30 gg 30 gg NO

Contributo economico per disabili: 

tempi medi emissione atto di 

accoglimento della domanda da 

presentazione domanda

65gg

disabili 20 gg 

mutilati 70 gg 

audiolesi 50 gg

70gg 30gg 30gg 30gg NO

Recupero crediti rette

Rateizzazione dei crediti verso gli 

anziani sul recupero delle 

anticipazioni rette delle struttre 

residenziali. Tempi medi dalla 

presentazione della richiesta di 

rateizzazione alla concessione e 

definizione della rateizzazione.

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
30gg 30 gg 30 gg SI

Borse lavoro per persone con svantaggio 

sociale

Borse lavoro: % borse attivate su 

richieste
100% 100% 100% 100% 100% 100% NO

Unità Operativa Protezione 

Sociale

Politiche per le persone anziane

Politiche per le persone con disabilità



Attività ordinaria: Indicatori di qualità

UFFICI

LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUALITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Sportello di Orientamento: tempo 

dedicato per utente
15 minuti 15 minuti 15 minuti 15 minuti 15 minuti 15 minuti NO

numero di strutture utilizzate per 

MSNA 
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
40% 0% 0% NO

costo medio utente del progetto SAI
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
6.500 € non prevedibile non prevedibile NO

costo medio per minore straniero non 

accompagnato accolto in struttura
13.494 11.200 12.000 12.500 12.500 12.500 NO

n. minori stranieri non 

accompagnati affidati al Comune di 

Udine a parenti entro il 4° grado

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
>=1 non prevedibile non prevedibile SI

Accordo Quadro per il Servizio di 

Accoglienza MSNA
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Politiche per il contrasto alla violenza sulle 

donne

Sportello di ascolto per donne che 

hanno subito violenza: tempo 

dedicato per utente
10 h 12 h 12h 12h 12 h 12 h NO

Finanziamenti ricevuti 1 1 1 1 1 1 NO

Buone pratiche presentate 25 10 >=5 >=5 >=5 >=5 NO

Programmi e iniziative di prevenzione e 

promozione della salute a livello 

regionale e locale/cittadino

n. di progettualità valutate 8 4 4 4 4 4 NO

Avvio nuove azioni di prevenzione e 

promozione della salute delle persone al 

fine di contrastare gli effetti della 

pandemia da COVID-19 o di individuare 

nuove modalità di attuazione delle 

iniziative e programmi già in essere sul 

territorio

n. nuove azioni
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
5 non prevedibile non prevedibile SI

Mappatura delle esigenze delle realtà 

associative del territorio a fronte degli 

effetti della pandemia da COVID-19 

Mappatura delle esigenze delle 

associazioni
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Attività a livello internazionale e 

nazionale

Città Sane

Immigrazione e Promozione dei Diritti di 

Cittadinanza
Unità Operativa Servizio 

accoglienza fruitori protezione 

internazionale e minori 

stranieri non accompagnati



Attività ordinaria: Indicatori di qualità

UFFICI

LINEA DI ATTIVITÀ

(valutabili ai fini dell'indennità di 

posizione)

INDICATORE DI QUALITA'
CONSUNTIVO 

2018

CONSUNTIVO 

2019

CONSUNTIVO 

2020

VALORE 

PREVISTO

2021

VALORE 

PREVISTO

2022

VALORE 

PREVISTO

2023

OBIETTIVO 

PERFORMANCE

Analisi conclusiva filone di genere-

Relazione
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Analisi conclusiva  filone benessere 

organizzativo-Relazione
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Disciplina realtiva al funzionamento della 

Conferenza dei Sindaci
Acquisizione pareri ai fini della 

relativa approvazione 
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Semplificazione dei procedimenti
Numero procedimenti esaminatie 

soluzioni proposte
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
5 non prevedibile non prevedibile SI

Gestione sedi e locali n. rapporti esaminati
nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
2 non prevedibile non prevedibile SI

Rafforzamento delle azioni di inclusione 

sociale

Nuova modulistica relativa 

all'erogazione dei contributi di 

assistenza economica

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Area Famiglia
Relazione sulle cricità attuali, 

proposte di nuove funzionalità e 

risultati attesi

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore

nuovo 

indicatore
ON non prevedibile non prevedibile SI

Servizio servizi sociali e 

demografici

Sportello anti mobbing



Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C4
tempo 

indeterminato

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C5
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE EDUCATIVO C2
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE EDUCATIVO C3
tempo 

indeterminato

part time dal 

07/06/2021

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D3
tempo 

indeterminato
part time 

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C4
tempo 

indeterminato

COLLABORATORE AMMINISTRATIVO CONTABILE B6
tempo 

indeterminato
part time 

SERVIZIO SERVIZI SOCIALI E DEMOGRAFICI

U.O. Assistenza economica e prestazioni agevolate

U.O. Prestazioni in favore delle famiglie

U.O. Abitare Sociale

U.O. Protezione Sociale

U.S. Concessione contributi rette strutture residenziali



Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE

SERVIZIO SERVIZI SOCIALI E DEMOGRAFICI

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C3
tempo 

indeterminato

anche U.S. Interventi 

assistenziali per gli 

anziani e altri progetti 

specifici

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C2
tempo 

indeterminato

anche U.S. Interventi 

assistenziali per gli 

anziani e altri progetti 

specifici

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE EDUCATIVO C3
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE EDUCATIVO C2
tempo 

indeterminato
part time 

COLLABORATORE TECNICO E DEI SERVIZI B6
tempo 

indeterminato

ASSISTENTE DOMICILIARE B6
tempo 

indeterminato

ASSISTENTE DOMICILIARE B6
tempo 

indeterminato
part time 

U.S. Assistenza economica area disabilità

U.O. Servizi informativi dei Servizi sociali del Comune di Udine (SISSU)

U.O. Progetti Speciali

U.S. Progetto Zero Tolerance

U.S. Servizi di prossimità (Progetto No alla Solit'Udine)



Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE

SERVIZIO SERVIZI SOCIALI E DEMOGRAFICI

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C3
tempo 

indeterminato

anche U.S. Servizi di 

prossimità (Progetto No 

alla Solit'Udine)

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D3
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C4
tempo 

indeterminato

anche U.S. Servizi 

informativi sulla 

condizione dello straniero 

e U.S. Gestione progetti 

SIPROIMI

ESECUTORE B4
tempo 

indeterminato

anche U.S. Servizi di 

accoglienza M.S.N.A.

U.S. Sussidarietà orizzontale e contributi delegati

U.O. Servizio accoglienza fruitori protezione internazionale e minori stranieri non accompagnati

U.S. Servizi di accoglienza M.S.N.A.

U.S. Gestione progetti SIPROIMI



Personale

FIGURA QUALIFICA RAPPORTO NOTE

SERVIZIO SERVIZI SOCIALI E DEMOGRAFICI

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE D6
tempo 

indeterminato
part time 

ESECUTORE B2
tempo 

indeterminato

anche U.S. Servizi 

amministrativi

ESECUTORE B3
tempo 

indeterminato

COLLABORATORE AMMINISTRATIVO CONTABILE B6
tempo 

indeterminato
part time 

ESECUTORE B2
tempo 

indeterminato

OPERATORE A3
tempo 

indeterminato
part time 

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C3
tempo 

indeterminato

part time; anche U.S. 

Servizi amministrativi e 

U.S. Segreterie Assessori

FUNZIONARIO SPECIALISTA D1
tempo 

indeterminato

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE C2
tempo 

indeterminato

U.S. Funzioni ausiliarie e attività trasversali

U.S. Area dell'integrazione socio-sanitaria

U.O. “Città Sane”

U.O. Attività amministrative e trasversali

U.S. Servizi amministrativi

U.S. Segreterie Assessori


