Comune di Udine

GSC'm

CRE - Centri ricreativi estivi

eta 11-14 anni - questionario genitori
CITIZEN SATISFACTION 2025



TOTALE RISPOSTE: 28

1. Per quale motivo principale ha preferito il CRE ad altri centri estivi?

28 risposte

® il costo

@ & frequentato dai compagni/amici
a @ & pilvicino a casa

2. Qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE?

I Giudizio POSITIVO [l Giudizio MEDIO [ Giudizio NEGATIVO

20
10
0
professionalita degli animatori programma delle attivita qualita della mensa adeguatezza della sede
proposte

3. E qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE ?

I Giudizio POSITIVO M Giudizio MEDIO I Giudizio NEGATIVO

20

orari retta di frequenza iscrizione online mediante il portale
ecivis



4. Qual ¢ il suo giudizio COMPLESSIVO sul CRE ?

B Giudizio POSITIVO [l Giudizio MEDIO [0 Giudizio NEGATIVO
20

10

soddisfazione COMPLESSIVA della famiglia

5. Pensa di iscrivere anche il prossimo anno suo/a figlio/a al CRE del Comune di Udine?
28 risposte

@ si
@ no, perché avra superato i 14 anni

@ no, anche se non avra superato i 14
anni

6. Lo scorso anno, suo/a figlio/a ha frequentato un CRE del Comune di Udine?
28 risposte

@ si, CRE 6-11 anni
® si, SUMMER PLAY CAMP
@ no

@ no, ma erain lista d'attesa




7. Vuole lasciare qualche proposta o suggerimento per migliorare la qualita del CRE?

e Assumere animatori professionali, che siano inclusivi e non autoritari. Mettere a disposizione piu
scelte delle sedi Cre 11-14 anni, non solo in centro.

e Cambiare il servizio mensa e anche gli animatori e chi si occupa del servizio, sostanzialmente
cambiare cooperativa.

e Piu fantasia nelle attivita da proporre ai ragazzi. No visione di film ma organizzarli in laboratori e
giochi.

e era pil apprezzata la sede del Giardino del Torso con annessa ludoteca

e Sidovrebbe, secondo me, poter lasciare decidere se si vuole fare quel tipo di attivita o se puo
esserci I'alternativa. Esempio in alternativa ai giochi d acqua (per chi non pud o non vuole) magari
leggere o altro senza obbligarli a dover partecipare per forza.

e Migliorare la mensa

e Si eviterei di fare partecipare XXX lI'animatore che era presente quest'anno. Non trovo che sia una
persona adatta a svolgere questo ruolo, va in competizione con i ragazzi, fa gesti dove sa di poter
far male ai ragazzi e li fa di proposito, li umilia , li fa piangere, ho dovuto espressamente chiamare
XXX per chiedere di tenere lontano questo "animatore" da mio figlio perché non lo trovo stabile e
perché ci sono stati episodi spiacevoli. A mio parere € una persona da non tenere con bambini e
ragazzi, comunque di tutto questo ne € a conoscenza la coordinatrice. La coordinatrice & stata molto
disponibile e molto attenta.

e Variare di piu i cibi proposti

e giudizio ottimo, responsabile e animatori bravissimi!!

e Cambiate sede o offrite piu sedi anche per la fascia 11-14 , possibilmente fuori dal centro



INFORMAZIONI SUI RISPONDENTI

Residenza
28 risposte
® Udine
Nazionalita
28 risposte
@ italiana
@ Algeria
@ Albania
@ NIGERIANA
@ Marocchina
® Marocco
® Brasiliana

Occupazione
28 risposte

@ lavoratore dipendente
@ libero professionista

@ in attesa di occupazione
@ pensionato

Titolo di studio

28 risposte

@ Scuola media inferiore/Qualifica
professionale/Scuola superiore

@® Laurea
@ Master/Specializzazione/Dottorato

=



