Comune di Udine

GSC'm

CRE - Centri ricreativi estivi

eta 6-11 anni - questionario genitori
CITIZEN SATISFACTION 2025



TOTALE RISPOSTE: 274

1. Quale CRE (Giocaestate) ha frequentato suo/a figlio/a?

274 risposte
@ scuola “Nievo” - Via Gorizia n. 18
16,4% @ scuola “Pellico” - Via San Pietro n. 70
@ scuola “Zardini” - Via Padova n. 9,
20,4% Cussi
ussignacco
@ scuola “Girardini” - Via Judrio n. 1/A

@ scuola "Divisione Alpina Julia", piazza
Polonia 1

2. Per quale motivo principale ha iscritto suo/a figlio/a a un centro estivo?

274 risposte

@ entrambi i genitori lavorano
@ Io ha chiesto mio/a figlio/a

@ per proporre a mio/a figlio/a attivita
ricreative e di socializzazione

3. Quale elemento principale ha influito sulla sua scelta del centro ricreativo
estivo?

274 risposte

@ ¢ frequentato dai compagni/amici
@ ¢l pit vicino a casa

@ &l pit vicino al lavoro

@ il costo

@ mi é stato consigliato




4. Qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE?

B Giudizio POSITIVO [l Giudizio MEDIO [ Giudizio NEGATIVO

200
100
0
professionalita degli animatori programma delle attivita qualita della mensa
proposte

5. E qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE?

I Giudizio POSITIVO [ Giudizio MEDIO [ Giudizio NEGATIVO

200

100

orari retta di frequenza

adeguatezza della sede

iscrizione online mediante il portale
ecivis




6. Qual e il suo giudizio COMPLESSIVO sul CRE?

I Giudizio POSITIVO___ M Giudizio MEDIO [ Giudizio NEGATIVO

200

100

soddisfazione COMPLESSIVA della famiglia

7. Pensa di iscrivere anche il prossimo anno suo/a figlio/a a un CRE del Comune di Udine?
274 risposte

@ si, al CRE 6-11 anni
® si, al CRE 11-14 anni
@ no

]

8. Lo scorso anno, suo/a figlio/a ha frequentato un CRE del Comune di Udine?
274 risposte

@i
®no

@ no, ma era in lista d'attesa




9. Vuole lasciare qualche proposta o suggerimento per migliorare la qualita dei CRE 6-11 anni?

e No

e Diversificazione delle attivita nei diversi turni, chi frequenta piu di un turno si ritrova a ripetere
laboratori gia visti e orario ampliato almeno coincidente con quello che d’inverno e il servizio di
doposcuola. Quindi posticipare il termine giornaliero almeno alle ore 17.

e Orario di uscita alle 17.00

e Dare la possibilita di prolungare alle famiglie se ai bambini piace.

e Piu pallamano

e Aumentare i posti disponibili e il numero dei turni

e Potreste portarli in piscina al Pala Mostre si divertirebbero

e Poter inscrivere mia figlia ad un CRE tutto il periodo di vacanza

e Manca la possibilita di iscrivere i bambini per piu di 4 settimane... le vacanze dei bambini durano due
mesi e mezzo, se entrambi i genitori lavorano, non € sostenibile

e Piu gite al mare

e Volevo complimentarmi con le ragazze del centro estivo Emilio Girardini. Competenti, coinvolgenti e
attente. Spero di ritrovare lo stesso gruppo anche il prossimo anno.

e Sono molto soddisfatta della qualita degli animatori di quest'anno, molto disponibili e all'ascolto dei
bambini. Sarebbe sicuramente utile togliere il limite di iscrizione a massimo 3 turni. Questo limite
mette in difficolta le famiglie che hanno necessita per un periodo pit lungo. Soprattutto mette in
difficolta i bambini con bisogni speciali (certificati e segnalati in fase di iscrizione) che in questi centri
vacanze hanno maggiore possibilita di avere personale educativo che possa seguirli con piu
sensibilita e attenzione (e professionalita). Se fosse possibile sarebbe utile prevedere il servizio di
post accoglienza fino alle 17 per i genitori che lavorano fino a tardi. Sarebbe inoltre interessante
proporre percorsi di attivita su tematiche come le emozioni, la gestione dei conflitti e la
socializzazione. Sarebbe infine utile porre maggiore attenzione al momento della definizione delle
graduatorie nel caso ci fossero fratelli che frequentano lo stesso centro. Sia quest'anno che I'anno
scorso mi e capitato che venisse preso solo uno dei fratelli (il fratello era successivo in graduatoria)
senza avere la certezza che possa essere preso anche l'altro. Alla fine ho dovuto rinunciare per
entrambi

e Seorario € 16:30 e non 16:15.

e Potrebbe durare fino alle 17.00 pagando un po' di piu la retta ovviamente

e Mensa unico problema, per il resto ottimo

e Grazie mille

e Dotare le strutture di un sistema climatizzato ormai non si puo piu vivere d’estate in delle strutture
senza climatizzazione

e Lavoro manuale e gita

e Nel caso in cui non ci siano posti disponibili nel centro estivo richiesto, &€ importante che il Comune
offra comunque la possibilitd di accedere a un altro centro estivo. Infatti, se ci sono 150 domande e
solo 60 posti disponibili, € necessario proporre alle 90 famiglie escluse un‘alternativa concreta, invece
di lasciarle con l'incertezza su dove poter sistemare il proprio figlio durante I'estate.

e Piu pallavolo

e Grazie per la vostra professionalita, pazienza ed entusiasmo nel seguire i nostri bimbi trasmettendo i
valori fondamentali dell'amicizia e di pace, nonché valorizzando lo slancio di energia e curiosita tipica
dei bimbi di questa eta, proponendo attivita interessanti per loro. Grazie!



Piu gite

No, ci siamo trovati molto bene

sono molto apprezzati i laboratori tematici. Molto bravi i ragazzi hattivalab

Tt ok

Meglio di piu turno

Niente! Continuate cosi!

Far inserire altre domande anche durante |’estate, se ci sono posti non coperti. Le. Esigenze possono
cambiare in 5 mesi

Proporre attivita creative piu originali

Quest’anno gli animatori non hanno musica, casse, microfono e megafono che rendeva piu armonio |l
tutto con il karaoke

Fare piu gite, piu giochi di gruppo e quindi piu aggregazione. Inserire anche canti e balli

Ritardare almeno sino alle 16.30/16.45 I'orario di uscita

Gli animatori sono bravissimi, i bambini li adorano, quando €& ora di uscire vogliono rimanere di piu
per giocare. Si potrebbe allungare I'orario giornaliero di un’ora..? Fare qualche gita a una fattoria
didattica.

Poter sapere pil in anticipo i posti assegnati.

Proporrei di inserire un orario piu flessibile per venire incontro alle esigenze lavorative dei genitori e
un costo piu equo dato che fuori ci sono centri estivi che propongono orari piu lunghi a prezzi quasi
uguali a quello comunale!

Sietese stati bravissimil!llla mia figlia se divertita tantissimo e mi ha detto che anche il prossimo e il
prossimo anno vorra centro estivo

| ragazzi meravigliosi. Molto professionali e molto meglio degli anni scorsi

Magari invece di uscire entro alle 16 e 15 fare uscire mezz'ora dopo sarebbe utile, grazie mille.
Forse diversificare delle attivita che si ripetono piu volte

Agevolare sempre di pit le famiglie

Avere la possibilita, in fase di iscrizione, di scegliere almeno 2 centri estivi per non rischiare di essere
fuori dalla graduatoria o rimanere in liste di attesa lunghissime e quindi dover cercare in tutta fretta
un'alternativa valida. Ovviamente nelle graduatorie dovrebbero avere la prelazione i figli con entrambi
i genitori che lavorano.

Orario di uscita 16-16.30, prevedere attivita/lavoratori creativi e anche sala relax

Forse dedicare una parte di tempo pomeridiano per svolgere i compiti

Dal momento che la domanda di iscrizione al centro estivo si presenta gia a febbraio, il Comune di
Udine ha tutto il tempo necessario per organizzarsi adeguatamente, in modo da soddisfare tutte le
richieste e garantire un posto a tutti i bambini iscritti. Sarebbe quindi opportuno eliminare la
graduatoria, che attualmente privilegia solo alcune categorie e finisce per penalizzare proprio le
famiglie in cui entrambi i genitori lavorano.

Inserire post accoglienza

Attivita' a completamento...scacchi, ballo

Sarebbe bello che tutti i bambini partecipino alle gite. L'inclusione fatta veramente. Mio figlio & stato
entusiasta di partecipare a tutte le attivita e ha manifestato tanto dispiacere quando era prevista la
gita a Grado e lui non ha partecipato perché € un bambino con bisogni speciali. Per questo gli & stata
proposta l'alternativa di partecipare ai giochi ad acqua tenuti nel c. Estivo stelle in gioco, ma
ovviamente non é la stessa esperienza. Sarebbe bella una societa dove a tutti vengono forniti gli
strumenti per vivere le stesse esperienze.



Eviterei la festa di fine turno. | genitori che lavorano fanno fatica a venire e se non vengono, i bambini
sono ancora troppo piccoli per capire e ci rimangono male. Meglio non chiamarla “festa “ ma
semplicemente comunicare che per salutarsi chi vuole pud venire prima.

Togliere il limite di iscrizione a solo 3 turni; prevedere la possibilita di un post accoglienza almeno fino
alle 16 e 45 - 17; se uno dei figli rientra in graduatoria trovare un modo per assicurarsi che rientrino
anche gli altri fratelli; strutturare meglio la possibilita di fare i compiti delle vacanze nel pomeriggio;
organizzare qualche laboratorio di inglese, qualche attivita di educazione alle emozioni, gestione dei
conflitti, educazione alla gentilezza

Aumentare la fascia di uscita almeno fino alle 17; proporre piu attivita sportive e giochi strutturati
Visto che é difficile prendere tutti i tre turni sarebbe bello che in tutti i turni ci fosse la gita al mare
visto che mia figlia non & stata accettata al secondo turno ha perso praticamente una gita al mare ed
e stata proprio lei a dirmi che non é giusto che lei non € andata al mare con i compagni.

Parlo per il centro estivo che frequenta mio figlio ! Sicuramente la pulizia manca nella struttura, in
particolare nei bagni . Come mancano carta igienica, sapone ecc

Sarebbe utile avere un programma piu delle attivita svolte dai ragazzi e sarebbe bello ricevere delle
foto rispetto alle loro giornate.

Posticipare I'orario pomeridiano alle 16.30

Ok

gita anche al preturno, piu sedi per preturno

Aumentare i posti e i periodi di iscrizione. Due turni sono troppo pochi per chi lavora tutta I'estate
Questo anno ¢ il nostro primo CRE in Udine, perché siamo stata prima un’altra citta. Perd noi siamo
contenti anche mio figlio. Per I'’educatrice € I'educatore sono tutti bravi. Grazie.

Deciso peggioramento rispetto agli anni scorsi. Pochissime attivita o laboratori proposti. Troppo gioco
libero non sorvegliato né gestito in alcun modo

no va gia abbastanza bene cosi grazie

Ci riteniamo molto soddisfatti dell’esperienza che nostro figlio ha vissuto in queste settimane di
frequenza al centro estivo: un’opportunita preziosa e positiva per lui. Desideriamo ringraziare
sinceramente gli educatori e tutto il personale che si occupa dell’organizzazione, per I'impegno e
I’attenzione che hanno dimostrato ogni giorno.

Mia figlia e stata bullizzata da una compagna del centro estivo, non mi sembra normale i maestri che
stanno a vedere di loro non prendono la situazione in mano e dire al genitore...

Il servizio é ottimo . Ma il comune deve garantire il servizio quando iscriviamo i bambini e che ci
siamo trovati fuori due torni e saputo un mese prima . Cosa molta difficile da gestire per chi lavora Poi
al ultimo siamo stati ripresi per I'ultimo turno di luglio . Vogliamo capire di piu i requisiti per avere il
posto sicuro esp io e mio marito lavoriamo entrambi isee nella fascia media . E trovarci all’ultimo fuori
mette in difficolta. Cosa che ci costringe in futuro affidarci al privato per avere il posto sicuro ...
bisognerebbe aumentare i posti nei certi estivi!!l

Continuare cosi con entusiasmo e proposte che coinvolgono i bambini con fantasia e impegno. Bravi
davvero

Gradirei una maggiore possibilita di iscrizione (troppo legata a isee rispetto ai numeri di
partecipazione) infatti mi & stato possibile fare partecipare mia figlia nell'ultimo turno possibile
Accettare piu di tre turni a figlio nel periodo estivo. Prolungare orario fino le ore 17.00

Laboratori sulle emozioni. Conoscerle, gestirle attraverso attivita ludico/creative.

Proposte: aumento dei posti disponibili e anticipare tempistiche di risposte riguardo graduatorie
Migliorare assolutamente la mensa

Tutto ok. Solo eviterei la "festa finale" con i genitori perché non tutti i possono partecipare per motivi
lavorativi e i bambini ci rimangono male



e Potere fare piu di tre turni

e Ottima l'idea delle uscite pianificate. Sarebbe opportuno ci fosse una comunicazione piu efficace
(tempestiva) del Programma e delle date previste per le uscite.

e no

e Attivita a completamento come scacchi e ballo

e Uscita alle 17.30

INFORMAZIONI SUI RISPONDENTI

Residenza

274 risposte

@ Udine

Nazionalita

274 risposte

@ italiana
® Rumena
@ Ucraina
@ Romania
@ Georgiana
@® Ghana

® Albanese
@® Ghanese
@ Argentina




Occupazione

274 risposte

Titolo di studio
274 risposte

@ lavoratore dipendente
@ libero professionista

@ in attesa di occupazione
@ pensionato

@ Casalinga

@ Scuola media inferiore/Qualifica
professionale/Scuola superiore

@® Laurea

@ Master/Specializzazione/Dottorato
@ Universita

@ Diploma di maturita.

® Media



