Comune di Udine

GSC'm

CRE - Centri ricreativi estivi

eta 3-6 anni - questionario genitori
CITIZEN SATISFACTION 2025



TOTALE RISPOSTE: 161

1. Quale CRE (Giocaestate) ha frequentato suo/a figlio/a?
161 risposte

@ scuola “Pick” — Via della Polveriera n. 9

@ scuola “Benedetti” — Vai Val Resia, n. 11

@ scuola “Zambelli" - Via Bernardinis n.
105

@ scuola “Via Baldasseria Media” - Via
Baldasseria Media n. 23

2. Per quale motivo principale ha iscritto suo/a figlio/a a un centro estivo?

@ entrambi i genitari lavorano

@ lo ha chiesto mio/a figlio/a

@ per proporre a mio/a figlio/a attivita
ricreative e di socializzazione

161 risposte

3. Quale elemento principale ha influito sulla sua scelta del centro ricreativo
estivo?

161 risposte

@ & frequentato dai compagni/amici di m...
@ ¢ il piu vicino a casa

@ el piu vicino al lavoro

@® il costo

@ mi é stato consigliato




4. Qual e il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE?
150 M Giudizio POSITIVO [l Giudizio MEDIO Il Giudizio NEGATIVO

LLL

professionalita degli animatori programma delle attivita qualita della mensa adeguatezza della sede
proposte

5. E qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE?
150 M Giudizio POSITIVO Il Giudizio MEDIO — Il Giudizio NEGATIVO

100
50
0

orari retta di frequenza iscrizione online mediante il portale
ecivis




6. Qual ¢ il suo giudizio COMPLESSIVO sul CRE?

150 M Giudizio POSITIVO M Giudizio MEDIO I Giudizio NEGATIVO

100

50

soddisfazione COMPLESSIVA della famiglia

7. Qual e la soddisfazione complessiva di suo/a figlio/a per il CRE?

150 M Giudizio POSITIVO M Giudizio MEDIO I Giudizio NEGATIVO

100

50

soddisfazione COMPLESSIVA del bambino/a



8. Pensa di iscrivere anche il prossimo anno suo/a figlio/a a un CRE del Comune di Udine?
161 risposte

® si, al CRE 3-6 anni

@ si, al CRE 6-11 anni (perché avra
compiuto 6 anni)

® no

9. Lo scorso anno, suo/a figlio/a ha frequentato un CRE del Comune di Udine?
161 risposte

®si

@ no, era troppo piccolo

29.8% @ no, anche se aveva l'eta per farlo
® no, ma era in lista d'attesa

11. C'é qualcosa che vuoi segnalare o suggerire per migliorare il servizio?

e No

e Educatrici/educatori molto motivati e accoglienti, ogni giorno cose diverse e stimolanti sul versante
della creativita, molto bella l'uscita al museo, storie di pulce sempre avvincenti con attivita correlate,
mio figlio & andato volentieri ogni giorno, ha imparato molte cose (giochi nuovi, storie, giochi di
carte, ""lavoretti""), mensa ottima (stessa cuoca della nostra scuola d'infanzia). Davvero una
bellissima esperienza!

e Top!

e Voglio che si prendano cura dei bambini in mode adequate, come fanno normalmente.

e Grazie

e Il bambino é stato molto felice di partecipare ogni giorno e gli manchera il centro estivo.

e Orario fino alle 17



Qst anno l'organizzazione & nettamente migliore! Pertanto faccio i complimenti alla coordinatrice
Emilia e a tutti gli animatori!!! E anche il programma é vario e bello

Migliorare il menu mensa

Fare almeno 1 oretta di inserimento (almeno per i bambini pit piccoli), fare un oretta di nanna per i
bimbi piu piccoli, momenti di lettura, stare piu all’aperto (caccia al tesoro, mini orto...ecc), musica
(balletti o strumenti musicali), approccio lingua inglese in gioco!

Ottime proposte per i bambini, grazie mille per il servizio!

Orario prolungato fino alle 17:30 e copertura del servizio fino al 10/09

Fare piu passeggiate, Magari mangiare un gelato fuori

Maggior attenzione nella gestione e nella restituzione del materiale portato da casa.

Apertura ultima di agosto e prima di settembre, piu CRE per garantire continuita e comprire tutte le
domande senza ripescaggi

Si. Spero di aggiungere una lezione di musica per bambini con la partecipazione di specialisti del
settore e con uno strumento musicale specifico come la chitarra.

Attivare un servizio pre e/o post accoglienza

E possibile proporre anche nella sede della scuola d’infanzia Gabelli?

Tante attivita di laboratorio: bravissimi!

Mio figlio fatica molto nel momento del distacco dai genitori. Non tutte le operatrici sono state pronte
a gestire nel modo meno traumatico possibile questo momento; forse se lo avessero coinvolto con
modalita piu accogliente al momento dell'arrivo il bambino avrebbe affrontato con piu serenita le
giornate. Rispetto al costo del servizio riterrei utile che le riduzioni per isee fossero applicate per
scaglioni di isee molto superiori rispetto agli attuali (es. 25000 anziché 18000), e con sconti
maggiori, poiché si tratta di un servizio pubblico che serve a fare fronte alla situazione di cronica
difficolta che affligge le famiglie nel periodo estivo.

Fare piu giochi educativi, di gruppo . etc

Tutto perfetto...che rimanga cosi

La possibilita di vedere glc momento delle attivita proposte e fatte dai bambini mentre le fanno.
Nessuno tutto perfetto

Dare la possibilita a partecipare a tutti i turni in quanto lavorativamente ¢ difficile gestire 3 mesi di
assenza asilo/scuola sia lato economico che lato feriale soprattutto Considerando che a tempo
pieno l'asilo inizia il primo di ottobre.

Fate fare ai bimbi qualche attivita esterna in piu, gite o giochi d'acqua

Fare piu spesso giochi con acqua

Mi piacerebbe proporre delle uscite con i bambini.

Non niente. Ma complimenti a tutti ragazzi per la amabilita, sono stati molto bravi.

Semplicemente, anche se capisco essere difficile, prevedere estensione orario fino alle 17:00 oltre
che copertura anche per settembre.

Fanno tantissime belle attivita, grazie mille! Potrebbe essere bello fare piu escursioni in citta, nei
parchi e musei della citta!

Vietate utilizzato dei telefoni agli operatori se non per questioni di emergenza e necessita. Mi é stato
riferito che fanno utilizzare i telefoni anche ai bambini

Giochi dell’acqua € uscita al parco

Abbattere un po' le rette per chi iscrive il figlio per piu di un periodo

innanzitutto posso che mio figlio si € trovato molto bene al centro estivo, € tornato a casa sempre
contento e con il sorriso! sarebbe bello inserire dei momenti di yoga per bambini, per aiutarli a
rilassarsi e conoscere meglio il proprio corpo, oppure delle mini lezioni di inglese in modo giocoso.
Anche la musica potrebbe essere una bella aggiunta, magari con attivita semplici legate al ritmo,



all’ascolto o alla scoperta di strumenti. Aumenterei un po’ il tempo dedicato al gioco all’aperto e ai
giochi di gruppo. Belli sarebbero dei momenti di calma dedicati alla lettura in modo da offrire ai
bambini un’occasione per rilassarsi e stimolare la fantasia. Eviterei per quanto possibile di far
guardare il cellulare ai bambini per musica o video, perché so che a volte capita, ma credo sia
importante puntare su attivita piu interattive e pensate per loro. Grazie.

L'unica cosa € l'orario, se si potesse portare |'uscita verso le 17.30 sarebbe il top

Sarebbe bello ricevere delle foto delle attivita svolte al centro estivo.

No . Bene cosi

Dovrebbe essere possibile poter variare I'orario di frequenza anche dopo l'iscrizione (ovviamente
prima dell'inizio e pagando la differenza)

+ attivita programmate e diversificate tra loro (mio figlio si annoiava)

Sinceramente, se potessi dare un voto piu alto lo darei. Animatrici meravigliose e ambiente
bellissimo e accogliente. Suggerimento: aprite un centro estivo anche per genitori!...

Ci vogliono sicuramente piu educatori per i bambini che presentano fragilitd. Ho un po' di timore a
pensare al CRE 6-11 I'anno prossimo, ma spero bene...

No, in realta mio figlio aveva frequentato altri centri estivi, perd questo centro estivo ha superato le
mie aspettative, quindi sicuramente il prossimo anno lo iscriveremo! Tutte le animatrici sono
incantevoli! Complimenti davvero, perché hanno svolto benissimo il loro lavoro e mio figlio ogni
giorno tornava a casa felicissimo e ogni mattina era contento di andarci, quindi non potevo chiedere
di meglio! Grazie di cuore

Volevo complimentarmi con le animatrici per aver seguito con impegno i bambini per quanto
riguarda le attivita quotidiane di cui ho avuto riscontro da mia figlia e alla fine del turno, con i lavori
portati a casa.

Orario di conclusione e attivita alle 16.30, miglioramento della climatizzazione

Le animatrici sembrano molto giovani e poco esperte

Nelle giornate tanto calde le strutture interne del CRE potrebbero essere raffreddate di piu, un orario
di chiusura alle 16.30 piuttosto che alle 16.15 potrebbe agevolarci di piu con il lavoro.

Tutto perfetto

Forse fare qualche attivita in piu

No, ci siamo trovati molto bene

La mia proposta sarebbe di mantenere il CRE fino a fine agosto o se sarebbe possibile fino all'inizio
della scuola

Magari alla fine di ogni settimana sarebbe bello avere un feedback un po' piu specifico sul
comportamento del bambino, ad esempio su come ha partecipato alle attivita, se ha ascoltato, se si
e relazionato bene con gli altri...

Avvertire con un po piu di anticipo quando serve portare materiali o vestire i bambini in modo
particolare.

se possibile, sarebbe bello riuscire a realizzare una "gita"/"uscita" ogni settimana, in quanto
I'esperienza del museo € stata molto apprezzata.



INFORMAZIONI SUI RISPONDENTI

Residenza
161 risposte

98,1%

Nazionalita

161 risposte

Occupazione
161 risposte

80,7%

Titolo di studio
161 risposte

@ Udine

@ Tavagnacco

@ Pozzuolo del Friuli (Zugliano)
@® Villa Santina

@ italiana

@ Ucraina

@ Colombiana
@® Rumena

@ Etiopia

@ lavoratore dipendente
@ libero professionista

@ in attesa di occupazione
@ pensionato

@ imprenditore

@ Lavoratore dipendente
@ studentessa

@ Scuola media inferiore/Qualifica
professionale/Scuola superiore

® Laurea
@ Master/Specializzazione/Dottorato
@ Diploma agraria



