Comune di Udine

GSC'([D’ M

Corsi di nuoto per ragazzi
primavera 2025

questionario somministrato ai genitori

CITIZEN SATISFACTION 2025



TOTALE RISPOSTE: 48

Per quale corso compila il questionario?
48 risposte

@ Corso di nuoto bambini presso Piscina
PALAMOSTRE di via Ampezzo

@ Corso di nuoto bambini presso Piscina
di via PRADAMANOO

1. Come e venuto a conoscenza del corso?

48 risposte

@ giomali
@ sito web del Comune
© sito web di Orizzonti

% @ newsletter del Comune

£ A @ passaparola

@ Perche ho gia fatto fare altri corsi
@ partecipazione corso precedente

@ Da mia amica

2. Perché ha scelto questo corso?
48 risposte

@ costo contenuto

@ vicinanza della sede del corso
@ é utile per la salute

@ per passare il tempo

@ E per la salute del mio bimbo

@ orari compatibili con altri impegni
@ orari favorevoli

@ Richiesta di mia figlia




3. Quanto & soddisfatto del corso per quanto riguarda:

40

30

Pubblicita data al corso Procedura di iscrizione Orari Suddivisione degli spazi in Professionalita degli Rapporto qualita-prezzo
acqua Istruttor

I Fer niente soddisfatto [l Poco soddisfatto I Indifferente Il Abbastanza soddisfatto [l Molto soddisfatto

4. Quanto & soddisfatto della piscina per quanto riguarda:

30

20

Temperatura dell'acqua Pulizia del’acqua Pulizia degli spoqgliatoi Pulizia dei bagni Pulizia delle docce Adeguatezza delle
aftrezzature



5. Qual & il suo giudizio complessivo sul corso?

B giudizio POSITIVO M giudizio MEDIO Il NEGATIVO
40

20

5.a Se ha risposto "poco soddisfatto” o "per niente soddisfatto”, pud dirci il perché?

6 risposte

e L'insegnante pur avendo pochi alunni non da la giusta attenzione per una progressione
nell'apprendimento. Che in acqua facciano o non facciano correttamente l'esercizio &
indifferente

e Sconto per parenti no?

e Perché la nostra coach e troppo negativa nelle cose che facciamo

e Acqua fredda d’inverno. Mio figlio era il piu piccolo, molto piu degli altri. La maestra e’ stata
bravissima (!!!!) ed €’ riuscita a coinvolgerlo e a fargli superare la paura.

e |'acqua della piscina e' gelida

e Fredda acqua



6. Come ritiene si possa migliorare la qualita del corso?

11 risposte

e Gli insegnanti devono dedicare piu attenzione e trovare un metodo che permetta il
miglioramento. Non solo dare I'esercizio. Devono riuscire a trovare un metodo alternativo alla
semplice esecuzione dell'esercizio

e E un ambiente sereno e non credo ci sia nulla da cambiare. L’istruttore, & una persona che
mette i bambini a proprio agio ed e davvero importante. Per noi lo & altrettanto lo sport e
pagando tutto da sola come mamma risulterebbe difficile fargli frequentare questo sport a
prezzo intero. Il bimbo ha necessita di praticarlo e siamo grati per tutto. Quindi solo grazie a voi.

e Gliistruttori ogni tanto potrebbero entrare in acqua e dimostrare i movimenti, oppure far
apprendere ai bambini gli schemi di movimento fuori dall'acqua e poi farli entrare in acqua.
Negli anni ho visto molte chiacchierate tra istruttori mentre i bambini non facevano niente.

e Bene e grazie

e Ciao, tutto bene, ma basta certificato medico, costa troppo e abbiamo gia pagato per iscrizione

e Migliorando la fase di iscrizione e chiedendo al comune di rinnovare gli spogliatoi

e Cambiato coach

¢ Diverse mamme hanno notato I'assenza per quasi l'intero corso di alcuni bambini, ritengo
congiuntamente alle altre mamme che il tutto dovrebbe essere notificato al comune che di
conseguenza applichi ai prossimi bandi una qualche forma di penale, questo perche e un corso
convenzionato a posti limitati ed i posti occupati da bambini alla fine non frequentanti potevano
essere dati ad altri bambini.

e Piu feedback su come sta andando il minore nel corso.

e riscaldare l'acqua

e Piu allenatori

INFORMAZIONI SUL/LA BAMBINO/A

Residenza
48 risposte

® Udine
® Remanzacco




Nazionalita
48 risposte

® ltaliana
® Rumena
@ Kosovo
® Ucraina
@ Romania
@® Marocco
® rumeno
® Algerina
@ Filippine

Genere
48 risposte

@ Maschio
@ Femmina

Eta
48 risposte

® 5-7 anni
® 3-10 anni
@ 11-13 anni




