Comune di Udine

Doposcuola comunale

CITIZEN SATISFACTION
a.s. 2021-2022



Sintesi dei risultati

La rilevazione della soddisfazione per il servizio di doposcuola comunale € stata effettuata nelle
seguenti sedi di doposcuola:

* 4 novembre

e Alberti

e Carducci

* Di Toppo Wassermann
e Divisione Alpina Julia

e Garzoni

e Girardini

e Mazzini

* Negri

* Nievo

e Pascoli

e Pellico

e San Domenico
e Zardini

e Zorutti.

Il tasso di risposta complessiva é stato del 37,5%.
La seguente tabella indica il numero di iscritti per ogni sede, il numero di risposte al questionario e il
tasso di risposta per singola sede.

numero di numero di % di iscritti che hanno
sede o . . N ) )
iscritti questionari compilati| risposto al questionario

4 novembre 43 15 34,9%
Alberti 18 3 16,7%
Carducci 63 16 25,4%
Di Toppo

Wassermann 38 15 39,5%
Divisione Alpina Julia 55 29 52,7%
Garzoni 30 6 20,0%
Girardini 40 11 27,5%
Mazzini 37 22 59,5%
Negri 47 20 42,6%
Nievo 120 33 27,5%
Pascoli 46 20 43,5%
Pellico 45 19 42,2%
San Domenico 24 14 58,3%
Zardini 49 15 30,6%
Zorutti 60 30 50,0%
TOTALE 715 268 37,5%




La richiesta di esprimere un giudizio complessivo sul doposcuola € stata rivolta sia ai genitori che ai
bambini e prevedeva una risposta articolata su una scala a 3 valori (negativo - -medio - buono)

Di seguito, i risultati complessivi, calcolati mediante media pesata dei giudizi.

Soddisfazione complessiva per il doposcuola

BUONO MEDIO NEGATIVO
Genitori Figli Genitori Figli Genitori Figli
74,6% 74,6% 19,4% 23,5% 6,0% 1,9%
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