Comune di Udine

OSC(U}

Piscina comunale
di via Pradamano

CITIZEN SATISFACTION 2022

Periodo di riferimento: gennaio - giugno, periodo di apertura della piscina coperta.



TOTALE RISPOSTE: 48

1. Si reca spesso in questa piscina?
48 risposte

@ ¢ la prima volta

@ occasionalmente

@ circa una volta al mese
@ una volta alla settimana
@ piu volte alla settimana

2. Ha utilizzato la piscina per:
48 risposte

@ nuoto libero

@ frequentare corsi organizzati dalle
societa sportive

@ allenamento agonistico




3. Come valuta questa piscina relativamente ai seguenti aspetti ?

B giudizio POSITIVO M giudizio MEDIO M giudizio NEGATIVO

40
20
0
orari di apertura professionalita degli operatori sistema di prenotazione online degli
ingressi

4. Qual ¢ la sua soddisfazione COMPLESSIVA per la qualita del servizio?

I giudizio POSITIVO M giudizio MEDIO [ giudizio NEGATIVO
40

20

4.a Se alla domanda precedente ha espresso un giudizio negativo, puo dirci perché?

5 risposte

e Ambiente vecchio dagli spogliatoi alla piscina, fa tristezza

e Sono stata trattata malissimo dalle ragazza e signora in ingresso, una mancanza di rispetto e di
professionalita intollerabile, tanto € che non mi sono piu recata pur abitando a 1 min , giudizio
pessimo , spero in un miglioramento affinché possa tornarci

e La chiusura dell'impianto alle ore 16.30 rende ardua la frequentazione. Proporrei di attivare un
orario anche serale magari 2 volte alla settimana

e Piscina tranquilla

e Orari impossibili per il nuoto libero



5. A causa dell'emergenza epidemiologia da COVID 19, la Piscina ha dovuto mettere in atto una
serie di misure speciali, in osservanza delle norma...ratori. Come valuta la gestione di questo aspetto?

I giudizio POSITIVO M giudizio MEDIO giudizio NEGATIVO

40

20

soddisfazione per le misure prevenzione covid

6. C'e qualcosa che vuole suggerire o segnalare?

16 risposte

e Estendere gli orari

e Migliorare I'orario di apertura soprattutto la domenica

¢ |o sono disabile e il seggiolino della doccia che io devo usare non sta' molto bene, avrebbe
bisogno di essere sistemato o sostituito, grazie

e alzare la temperatura dell’acqua

e L’educazione é la professionalita dovrebbe essere al primo posto, invece non & stato cosi

e Orari per nuoto libero la sera

e Aumento dell'orario per il nuoto libero, mantenendo I'apertura la domenica anche in primavera

e sarebbe congeniale una corsia per nuoto libero anche al mattino

e aumentare la temperatura dell’acqua

e Alzate i prezzi a mio parere sono troppo bassi per la qualita

e Ampliare I'orario

e Servono orari accessibili per nuoto libero sia la mattina presto che la sera tardi. Nuoto libero in
orario di ufficio non ha possibilita di utilizzo.

e Cambiate gli orari del pomeriggio

e apertura nei giorni festivi (come prima)

e Suggerisco orari anche dopo le 16 in modo da dare modo ai lavoratori di potersi recare in
piscina

e Verrei volentieri pitl spesso in questa piscina, ma l'orario attuale del pomeriggio &€ davvero
troppo ridotto. Mi piacerebbe che ripristinaste almeno il vecchio orario, cioé fino alle 18.00.



QUALCHE INFORMAZIONE SUI RISPONDENTI

Residenza
48 risposte

@ Udine

@ codroipo

@ Pavia di udine

@ castions di strada
@ Faedis

@ San Vito al Torre
@ Buittrio

@ Remanzacco

Nazionalita
48 risposte

@ ltaliana
@ Ceca

@ Algeria
@ Francese




Genere
48 risposte

Eta
48 risposte

Professione
48 risposte

@ Maschio
@® Femmina

@ meno di 21 anni
@® 21-30 anni

@ 31-40 anni

@ 41-50 anni

@® 51-60 anni

@® 61-70 anni

@ piu di 70 anni

@ studente

@ lavoratore dipendente
@ libero professionista

@ in attesa di occupazione
@ pensionato

@ insegnante

@ Casalinga



