Comune di Udine

GSC'([D’ M

Corsi di nuoto bambini
CITIZEN SATISFACTION 2022



TOTALE RISPOSTE: 56

1. Come valuta la procedura di iscrizione al corso di nuoto?

Il giudizio POSITIVO M giudizio MEDIO [ NEGATIVO

40

20

1.a Se ha dato un giudizio negativo indichi perché:2 risposte

e Non e molto pubblicizzata (soprattutto nel periodo precedente all'apertura delle iscrizioni) e ha
una durata molto limitata
e E stato molto difficoltoso sia l'iscrizione che il pagamento on line

2. Come é venuto a conoscenza del corso?

56 risposte

@ giornali
@ volantini/locandine
O sito web del Comune

@ sito web di Orizzonti (ditta a cui & stata
affidata I'organizzazione del corso)

@ newsletter del Comune
@ passaparola




3. Perché ha scelto questo corso?
56 risposte

@ costo contenuto

@ vicinanza della sede del corso
@ é utile per la salute

@ per passare il tempo

@ Corso di sabato mattina e a prezzo
contenuto

4. Quanto e soddisfatto del corso per quanto riguarda:

I Per niente soddisfatto [ Poco soddisfatto [0 Indifferente [l Abbastanza soddisfatto [l Molto soddisfatto

30
20
10
0
Fubblicita data al corso Orari Suddivisione degli spazi in
acqua

Professionalita degli Rapporto qualita-prezzo
istruttori



5. Quanto € soddisfatto della piscina per quanto riguarda:

I Per niente soddisfatto [ Poco soddisfatto [0 Indifferente [l Abbastanza soddisfatto [l Molto soddisfatto

30
20
10
0 .

Temperatura dell'acqua Fulizia dell'acqua Pulizia degli spogliatoi

J_.II I - lll
Fulizia dei bagni Fulizia delle docce Adeguatezza delle
attrezzature



6. Qual & il suo giudizio complessivo sul corso?

I giudizio POSITIVO M giudizio MEDIO [ NEGATIVO

40

20

7. Come ritiene si possa migliorare la qualita del corso?12 risposte

e Estenderlo fino a maggio

e A me piacerebbe poter restare seduta qualche volta e poterlo guardare dalla vetrata. Credo che
siate gia molto bravi

e Venerdi e sabato non sono giorni adeguati a fare un corso

e | lavoratori (non gli istruttori) dovrebbero essere piu gentili e simpatici

e Va bene cosi!

e Piu orari

e Maggiore offerta di date

e Nel nostro caso, il corso & gia soddisfacente. Ma se dovessi suggerire, & per i genitori o i
compagni che stanno aspettando fuori dall'edificio. Un'area di attesa andra bene.

e Organizzarli anche nel periodo estivo

e Parcheggio piu ampio

e Semplificare l'iscrizione

e Maggiore pubblicita, orari piu adatti ai tempi lavorativi: nel primo pomeriggio i genitori lavorano ed
e difficile accompagnarli



INFORMAZIONI SUL BAMBINO

Nazionalita
56 risposte
l‘ / @ ltaliana
Genere
56 risposte
@ Maschio
® Femmina
Eta
56 risposte
@ 5-7 anni
@ 8-10 anni

@ 11-13 anni




