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CRE - Centri Ricreativi Estivi
11-14 anni

Questionario somministrato ai genitori

CITIZEN SATISFACTION 2024



1. Per quale motivo principale ha preferito |l

T

28 risposte

TOTALE RISPOSTE: 28

principali motivazioni

CRE ad altri centri estivi?

@® il costo

@ ¢ frequentato dai compagni/famici
@ & pil vicino a casa

@ ¢ piu vicino al lavoro

motivazione numero %
il costo 7 25,0%
é frequentato dai compagni/amici di mio/a figlio/a 6 21,4%
€ piu vicino a casa 5 17,9%
€ piu vicino al lavoro 2 71%




2. Qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE?

I Giudizio POSITIVO M Giudizio MEDIO I Giudizio NEGATIVO

20
10
0
professionalita degli animatori programma delle attivita qualita della mensa adeguatezza della sede
proposte
giudizio POSITIVO | giudizio MEDIO | giudizio NEGATIVO
professionalita degli animatori 24 3 1
programma delle attivita proposte 20 7 1
qualita della mensa 14 12 2
adeguatezza della sede 20 7 1
giudizio POSITIVO | giudizio MEDIO | giudizio NEGATIVO
professionalita degli animatori 85,7% 10,7% 3,6%
programma delle attivita proposte 71,4% 25,0% 3,6%
qualita della mensa 50,0% 42,9% 7,1%
adeguatezza della sede 71,4% 25,0% 3,6%




3. E qual & il suo giudizio sui seguenti aspetti del CRE ?

30
I Giudizio POSITIVO [ Giudizio MEDIO [ Giudizio NEGATIVO

20
10
0
orari retta di frequenza iscrizione online mediante il portale
ecivis
giudizio POSITIVO |giudizio MEDIO| giudizio NEGATIVO
orari 27 1 0
retta di frequenza 25 3 0
iscrizione online mediante il portale ecivis 24 3 1
giudizio POSITIVO |giudizio MEDIO| giudizio NEGATIVO
orari 96,4% 3,6% 0,0%
retta di frequenza 89,3% 10,7% 0,0%
iscrizione online mediante il portale ecivis 85,7% 10,7% 3,6%




4. Qual ¢ il suo giudizio COMPLESSIVO sul CRE ?

I Giudizio POSITIVO M Giudizio MEDIO I Giudizio NEGATIVO

20

10

soddisfazione COMPLESSIVA della famiglia

giudizio POSITIVO| giudizio MEDIO | giudizio NEGATIVO
soddisfazione complessiva della famiglia 25 2 1
soddisfazione complessiva della famiglia 89,3% 71% 3,6%

5. Pensa di iscrivere anche il prossimo anno suo/a figlio/a al CRE del Comune di Udine?

28 risposte

®si

® no, perché avra superato i 14 anni
@ no, anche se non avra superato i 14

anni



6. Lo scorso anno, suo/a figlio/a ha frequentato un CRE del Comune di Udine?

28 risposte
@® si, CRE 6-11 anni
@® si, SUMMER PLAY CAMP
@ no
@ no, ma erain lista d'attesa

7. Vuole lasciare qualche proposta o suggerimento per migliorare la qualita del CRE?

11 risposte

e Uscita fino 17:00

e Si consiglia di migliorare il menu della mensa a volte non sono state erogate tutte le pietanze. Si
riscontra un peggioramento della qualita rispetto all'anno scorso.

e Continuate pure cosi

e Organizzare piu gite

e Escaperoom

e Accettare due fratelli, non solo uno.

e Va migliorata qualita della mensa.

e strutture che abbiano pit ombra

e Iscrizione piu vicina alle vacanze estive

e Meglio se andava con suo fratello

e Escaperoom



QUALCHE INFORMAZIONE SUI RISPONDENTI

Residenza
28 risposte
@® Udine
Nazionalita
28 risposte
@ italiana
@ Rumena
@ Albanese
@® Romania
@ Colombia

@ HNigeriana




Occupazione

28 risposte

@ lavoratore dipendente
@ libero professionista

Titolo di studio
28 risposte

@ Scuola media inferiore/Qualifica
professionale/Scuola superiore

® Laurea
o Master/Specializzazione/Dottorato




