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1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL COMUN E DI 
UDINE  
 
1.1 Piano della Performance e gli altri documenti di Pianificazione  
L’art. 5, comma 3 del Regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato dal 
Consiglio Comunale con deliberazione n. 11 del 26/02/2013, prevede che il piano dettagliato degli 
obiettivi e il piano della performance siano unificati organicamente nel Piano Esecutivo di Gestione 
(PEG) i cui obiettivi discendono direttamente da quelli di più lungo periodo contenuti nella 
Relazione Previsionale e Programmatica e nel Piano Generale di Sviluppo. 
Il Piano Generale di sviluppo ha valenza temporale quinquennale (2014-2018), si articola in 17 
programmi, a loro volta suddivisi in progetti. Per ogni Programma viene riportata la spesa corrente 
per intervento e la spesa per investimenti articolata in opere pubbliche. Per ogni progetto vengono 
descritte le azioni previste, quale sviluppo delle linee programmatiche del Sindaco. Nel 2014 è stato 
approvato il Piano Generale di Sviluppo dell’Amministrazione entrata in carica nel 2013, nel quale 
sono stati introdotti alcuni elementi aggiuntivi rispetto al documento del precedente mandato 
amministrativo. In particolare, si è dedicato spazio all’analisi del contesto esterno di riferimento 
(popolazione, ambiente, lavoro ed economia, istruzione) e al contesto interno (risorse finanziarie, 
personale, patrimonio pubblico, servizi erogati) in cui si inserisce la pianificazione strategica 
illustrata nei programmi. 
La Relazione Previsionale e Programmatica ha valenza temporale triennale e, come il PGS, è 
articolata per programmi e progetti.  
Per ogni progetto, vengono descritti i cosiddetti obiettivi strategici, annuali o pluriennali, 
strumentali al conseguimento delle azioni descritte nel PGS. Per ognuno degli anni del triennio di 
riferimento vengono descritte le attività da svolgere per il conseguimento di ogni obiettivo 
strategico, indicatori di risultato e relativi target. Per ogni programma viene illustrata anche 
l’attività istituzionale relativa all’ambito d’intervento in cui si inserisce il programma. 
Gli stanziamenti finanziari (risorse correnti ed in conto capitale, spesa corrente e per investimento) 
del triennio a cui fa riferimento la RPP sono ripartiti tra i programmi. 
Il Piano Esecutivo di Gestione ha valenza temporale annuale. E’ il documento mediante il quale 
viene pianificata la gestione concreta degli obiettivi strategici contenuti nella RPP per l’anno di 
competenza del PEG, degli obiettivi operativi (obiettivi di sviluppo dell’attività istituzionale 
descritta nella RPP) e delle opere pubbliche. Per ogni dirigente viene descritta nel PEG anche 
l’attività consolidata per linee di attività a cui vengono associati indicatori di quantità e di qualità. 
Ogni obiettivo è articolato in fasi, che a loro volta possono essere articolate in azioni. Per ogni 
livello dell’obiettivo è prevista la data di inizio e di fine, il Servizio/Ufficio competente, il dirigente 
responsabile, l’indicazione di altri Servizi/Uffici del Comune e di altri dirigenti coinvolti, 
l’indicatore di performance con relativa quantificazione, il peso relativo e il progetto (del PGS) di 
riferimento. 
Per ogni dirigente responsabile, gli stanziamenti di bilancio vengono distribuiti per centro di costo e 
per capitoli.  
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1.2 Documenti di rendicontazione  
Con riferimento alla prima annualità della Relazione Previsionale e Programmatica, si provvede 
ad effettuarne il primo monitoraggio con lo Stato d’avanzamento dei programmi al 30/09 
(approvato il 30/09/2014) e, il secondo, con il Rendiconto della Gestione (approvato il 28/05/2015). 
Gli obiettivi PEG vengono solitamente monitorati al 15 agosto e ad anno terminato. Poiché nel 
2014 il Peg è stato approvato solo a fine luglio, non si è proceduto alla verifica infra-annuale dello 
stato d'avanzamento degli obiettivi. 
Una sintesi del monitoraggio degli obiettivi PEG è contenuta nel referto del Controllo di Gestione. 
 
1.3 Valutazione delle performance individuali 
Il Comune di Udine dà concreta attuazione ai principi del D.Lgs. 150/2009 agganciando 
l’erogazione della retribuzione di risultato dei dipendenti (dirigenti, posizioni organizzative, 
personale privo di incarichi) al grado di raggiungimento di obiettivi/attività contenuti nel Piano 
Esecutivo di Gestione (che in modo più o meno diretto contribuiscono al conseguimento dei 
programmi dell’Amministrazione). 
Segue un breve excursus sui diversi sistemi di valutazione esistenti presso il Comune di Udine che 
differiscono in funzione della disciplina contrattuale applicata alle diverse categorie in cui sono 
inquadrati i dipendenti.  
 
1.3.1 La valutazione delle prestazioni dei dirigenti  
Il Contratto Collettivo Regionale di Lavoro – Area della Dirigenza del personale del Comparto 
Unico sottoscritto in data 29 febbraio 2008 prevede la definizione dei criteri per la determinazione e 
per l’erogazione annuale della retribuzione di risultato. 
L’attuale Sistema di valutazione delle Prestazioni Dirigenziali del Comune di Udine è stato 
approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 79 del 17/03/2009 e leggermente modificato, 
a seguito dell’entrata in vigore del D.Lgs. 150/2009, con deliberazione n. 197 del 17/05/2011. 
La valutazione riguarda due principali elementi: i risultati e le competenze con pari peso all’interno 
del sistema. 
La valutazione dei risultati riguarda tutti gli obiettivi inseriti nel PEG ai quali l’Organismo 
Indipendente di Valutazione (O.I.V.) assegna un indice di strategicità e, sulla base del grado di 
raggiungimento, un punteggio. Il punteggio finale attribuito ai risultati è rappresentato dalla somma 
dei prodotti tra i punteggi assegnati al grado di raggiungimento degli obiettivi e il corrispondente 
indice di strategicità.  
La valutazione delle competenze si concentra su alcuni aspetti ritenuti strategici 
dall’Amministrazione, ovvero: 
Gestione delle risorse umane e dei gruppi di lavoro; 
Relazioni interne ed esterne (comunicazione e negoziazione); 
Propositività e problem solving. 
Per valutare le competenze vengono ponderate le valutazioni espresse da tutti i soggetti che in 
diverso modo collaborano con il dirigente valutato.  
Nel valutare le competenze l’O.I.V. non agisce da valutatore diretto, ma da coordinatore del 
processo valutativo, esprimendo un punteggio medio risultante dalla valutazione da parte dei diversi 
soggetti coinvolti. 
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1.3.2 La Valutazione delle prestazioni delle posizioni organizzative  
Con deliberazione giuntale n. 243 del 27 aprile 2004 è stata istituita l’area delle Posizioni 
Organizzative del Comune di Udine, approvata la relativa disciplina, la metodologia di valutazione 
delle Posizioni, la valutazione del risultato della prestazione e le modalità di calcolo delle indennità 
di posizione e di risultato. 
Il 30% della quota di Retribuzione di risultato delle Posizioni Organizzative è legato alla 
valutazione dei fattori di prestazione (capacità decisionale e di coordinamento e propensione 
all’assunzione di responsabilità), il restante 70% è legato ai risultati conseguiti a fronte degli 
obiettivi assegnati. 
Il titolare dell’incarico di posizione organizzativa ha compiti di attuazione di parte degli 
obiettivi/attività contenuti nel Piano Esecutivo di Gestione specificatamente delegati annualmente, 
dal Dirigente responsabile della struttura cui afferisce la posizione organizzativa, nell’atto di 
affidamento dell’incarico.  
 
1.3.3 La valutazione del personale privo di incarichi 
Con deliberazione della Giunta Comunale n. 85 del 18/03/2014 è stato approvato il Sistema di 
Valutazione delle prestazioni dei dipendenti non dirigenti e non titolari di P.O. a valere dall’anno 
2014. 
La prestazione dei dipendenti è collegata da un lato al raggiungimento di specifici obiettivi 
individuali e alla qualità del contributo assicurato alla performance dell’unità organizzativa di 
appartenenza (area dei risultati), dall’altro lato alle competenze dimostrate e ai comportamenti 
professionali e organizzativi (area comportamentale). Il peso attribuito ad ognuna delle due aree 
oggetto di valutazione è differenziato in base alla categoria d’appartenenza del valutato. 
Entro 20 giorni dall’approvazione del PEG i dirigenti responsabili assegnano con provvedimento 
formale ai dipendenti o a gruppi di dipendenti gli obiettivi individuali o di gruppo da raggiungere 
durante l’anno. 
Trascorsi 3 mesi e comunque non oltre il mese di settembre, ogni dirigente deve convocare una 
riunione di servizio per comprendere lo stato d’avanzamento dei programmi che sottendono la 
realizzazione degli obiettivi, valutando la possibilità di introdurre misure correttive nel caso in cui, 
la presenza di fattori non previsti, ostacoli il raggiungimento dell’obiettivo. 
Nel 2014 il Segretario Generale ha predisposto una scheda tipo di assegnazione degli obiettivi al 
personale privo di incarichi al fine di snellire l’attività di consuntivazione. Nella scheda sono stati 
previsti, la pesatura degli obiettivi/attività e gli indicatori di riferimento.  
 
1.3.4 Integrazione tra ciclo della performance e gli altri strumenti di pianificazione   
Con deliberazioni n. 20 e 21 del 28/01/2014 la Giunta Comunale ha approvato nell’ordine il 
Programma Triennale per la Trasparenza e l'integrità e il Piano di prevenzione della corruzione del 
Comune di Udine per il triennio 2014/2016.  
Al fine di consentire all’O.I.V. di tener conto della corretta applicazione dei due Piani succitati nella 
valutazione della performance individuale dei dirigenti, nel PEG 2014 è stato assegnato a tutti i 
dirigenti l’obiettivo intitolato “Piano di prevenzione della corruzione e programma per la 
trasparenza” con il quale tutti i dirigenti sono stati chiamati ad adeguare gli atti ed introdurre gli 
accorgimenti richiesti dal Piano di prevenzione della corruzione e ad attuare quanto previsto dal 
programma triennale della trasparenza ed integrità. 
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Per garantire la realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto di stabilità 
interno, nel PEG 2014 è stato assegnato a tutti i Dirigenti responsabili di opere pubbliche un 
obiettivo relativo alla Gestione coordinata del patto di stabilità. 
Altri obiettivi sono stati assegnati a tutti i dirigenti affinché il dirigente del Servizio Finanziario 
potesse contare sulla collaborazione di tutti per l’attività preparatoria all'entrata in vigore della 
nuova contabilità in attuazione del D. Lgs 118/2011.  Il grado di raggiungimento di tali obiettivi 
impatterà sul premio incentivante dei dirigenti. 
 
1.4 Ruoli nel ciclo della Performance 
Il Consiglio Comunale, su proposta della Giunta, approva il Piano Generale di Sviluppo e la 
Relazione Previsionale e Programmatica in allegato al Bilancio di Previsione. Il Piano Esecutivo di 
Gestione viene approvato dalla Giunta Comunale dopo l’approvazione del Bilancio di Previsione. I 
contenuti degli aggiornamenti del Piano Generale di Sviluppo, della Relazione Previsionale e 
Programmatica e del Piano Esecutivo di Gestione emergono da incontri negoziali tra dirigenti, 
segreteria generale, Assessore competente e Assessore preposto alla Verifica del Programma. Agli 
incontri partecipa anche l’Ufficio Pianificazione e Controllo di Gestione (che si fa carico 
dell’elaborazione delle bozze dei documenti). L’O.I.V. propone la pesatura degli obiettivi del PEG 
alla Giunta. 
L’ufficio Controllo di Gestione, sulla base delle dichiarazioni dei dirigenti e dei documenti/atti 
disponibili, predispone un documento di monitoraggio degli obiettivi PEG riportante la percentuale 
di raggiungimento che mette a disposizione dell’OIV previa condivisione con il Segretario 
Generale, al fine della valutazione delle prestazioni dei dirigenti. L’OIV incontra i dirigenti che ne 
facciano richiesta per discutere i punteggi assegnati agli obiettivi. 
Al processo di valutazione delle competenze dei dirigenti partecipano: i colleghi dirigenti 
appartenenti allo stesso dipartimento, i titolari di  posizione organizzativa e alcuni dipendenti della 
struttura gestita dal dirigente valutato, gli Assessori di riferimento, il Sindaco e il Segretario 
Generale. 
La Giunta approva le risultanze della valutazione dell’OIV. 
Relativamente alla valutazione dei risultati del personale non dirigente, l’esito dell’obiettivo/attività, 
se coincidente con un obiettivo/fase/attività del Piano Esecutivo di Gestione, viene desunto dal 
monitoraggio effettuato dal Controllo di gestione per la valutazione dei dirigenti, se estraneo al PEG, 
viene dichiarato dal dirigente preposto al dipendente da valutare. 
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2 ANALISI DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTI VI 
ASSEGNATI AI DIRIGENTI AI FINI DELLA VALUTAZIONE DE LLE 
PRESTAZIONI INDIVIDUALI 
 
Per quanto riguarda gli obiettivi assegnati nel 2014 ai dirigenti, ai fini della valutazione del 
risultato, segue una tabella riepilogativa del grado di conseguimento per tipologia di obiettivo. 
 

  
Non  

raggiunti 
Parzialmente 

raggiunti Raggiunti Sospesi TOTALE 

Obiettivi strategici 12 26 60 2 100 
di cui condivisi 9 11 19 1 40 
Obiettivi operativi 18 22 42 0 82 
di cui condivisi 3 6 14 0 23 
Totale complessivo 30 48 102 2 182 
 
Si evidenzia che si definisce condiviso un obiettivo, di cui non si è titolari, assegnato ad una 
pluralità di dirigenti (per il titolare l’obiettivo è o strategico od operativo). 
Gli obiettivi condivisi sono stati conteggiati una sola volta e classificati nella tipologia assunta per il 
titolare dell’obiettivo. 
 
Segue un grafico rappresentativo della distribuzione degli obiettivi per tipologia d’appartenenza e 
per stato di avanzamento. 
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Ai fini dell’assegnazione del punteggio, l’O.I.V. ha riconosciuto il totale raggiungimento 
(punteggio pari a 3) laddove l’avanzamento sia stato almeno del 90%, il parziale raggiungimento 
(punteggio da 1 a 2,5) con una percentuale di avanzamento almeno del 50% e il mancato 
raggiungimento (punteggio pari a 0) al di sotto del 50%. 
Per due obiettivi condivisi il punteggio assegnato non segue il criterio sopra descritto in quanto 
l’O.I.V., nell’esprimere la propria valutazione dei due obiettivi effettivamente raggiunti, ha tenuto 
conto delle criticità sorte nel corso del conseguimento degli obiettivi stessi. 
Il punteggio assegnato agli obiettivi condivisi non sempre coincide per i diversi dirigenti assegnatari 
in quanto l’O.I.V. ha tenuto conto del singolo contributo ai fini del perseguimento dei target fissati a 
preventivo. 
 
3 RISULTANZE VALUTAZIONE DEL PERSONALE PRIVO DI INC ARICHI 
AI FINI DELL’EROGAZIONE DELLA PRODUTTIVITÀ INDIVIDU ALE 
 
Le norme di legge obbligano, come noto, gli enti ad adottare il piano della performance o analoghi 
strumenti di programmazione (PGS/PEG per gli enti locali) che individuano gli indirizzi e gli 
obiettivi strategici e operativi e definiscono gli indicatori per la misurazione e valutazione della 
performance dell’amministrazione nonché gli obiettivi assegnati ai dirigenti; la relazione sulla 
performance ne consuntiva gli esiti e viene validata dall’O.I.V. e approvata dalla Giunta. 
 
Dopo l’approvazione del PEG i dirigenti hanno provveduto ad assegnare gli obiettivi al personale 
dipendente privo di incarichi e al personale titolare di Posizione Organizzativa. 
 
A gennaio è stato pertanto dato avvio alle procedure previste dai tre diversi e vigenti sistemi di 
valutazione delle prestazioni (Dirigenti, Posizioni Organizzative e Dipendenti) che prevedono due 
ambiti di misurazione: area delle competenze e area degli obiettivi .  
In merito alla valutazione delle competenze, l’iter si è concluso con la trasmissione all’Unità 
Operativa Programmazione Organizzazione e Relazioni sindacali, delle schede delle valutazioni 
individuali dei dirigenti, delle posizioni organizzative e di tutto il personale dipendente privo di 
incarichi. 
Per quanto attiene la misurazione del grado di raggiungimento degli obiettivi, l’ufficio Controllo di 
Gestione ha ultimato la consuntivazione del PEG, fornendo l’adeguato supporto all’O.I.V. per la 
valutazione complessiva finale (compresi i colloqui da parte di alcuni dirigenti, con lo stesso 
O.I.V.): la valutazione è stata completata con i suddetti colloqui il 19 giugno 2015. 
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Per l’anno 2014 la performance individuale del personale privo di incarichi, relativamente alle 
valutazioni per le quali è riconosciuta la produttività, ha dato le seguenti risultanze che vengono 
rappresentate con la suddivisione in 3 fasce e per gruppi omogenei del grado di differenziazione 
della produttività erogata ai dipendenti: 
 
 
 
 

Numero dipendenti con importi di produttività spettante 

Gruppi omogenei 
≥ 90% del max 

attribuito 
60% > max 

attribuito < 90% 
≤ 60% del max 

attribuito 
totali 

A 11 13 1 25 

B 2 183 54 239 

C/PLA 28 201 48 277 

D/PLB 4 121 42 167 

PART-TIME, CESSATI ASSUNTI 
CORSO D'ANNO 

20 134 21 175 

Totale n. dipendenti 65 652 166 883 

Grado di differenziazione delle 
SOMME collegate alla produttività  

7% 74% 19% 100% 

 
 



 

 
COMUNE DI UDINE 

 
 

12  
 

4 QUALITA’, TRASPARENZA E COINVOLGIMENTO STAKEHOLDE R 
 
Nel Comune di Udine pur in assenza di una rilevazione sistematica ed organizzata dei bisogni, in 
molti uffici sono stati già da tempo intrapresi percorsi di ascolto che costituiscono un’importante 
punto di partenza per strutturare anche questa attività. 
 
Nel 2014, il gruppo di lavoro per il Bilancio di Genere ha ripetuto l’esperienza del Focus Group per 
la rilevazione dei bisogni delle donne dei quartieri. 
 
Lo strumento del Focus Group è stato utilizzato nel 2014 anche dalla cooperativa, affidataria del 
servizio, per la rilevazione della qualità del servizio di doposcuola nei cinque Istituti Comprensivi 
della Città. A ciascun incontro hanno partecipato: i genitori rappresentanti del Doposcuola, gli 
insegnanti referenti per il Doposcuola nominati dai vari plessi, il capogruppo dei Doposcuola, il 
coordinatore del servizio per la Cooperativa e un rappresentante del Servizio Servizi Educativi e 
Sportivi.  
Il 2014 ha visto inoltre l’approvazione della nuova Carta dei servizi dei Nidi d’Infanzia a seguito 
della revisione del Regolamento sul funzionamento dei Nidi. E’ proseguito, inoltre, il monitoraggio 
degli standard di qualità presenti nelle Carte dei Servizi, con riferimento all’annualità 2013, 
coinvolgendo anche le Associazioni dei Consumatori che ne avevano fatto richiesta. 
 
Con riferimento alla Citizen Satisfaction, nel 2014 si è proceduto ad una revisione della 
metodologia per alcuni servizi che, negli anni, avevano evidenziato come la rilevazione del 
gradimento di diversi aspetti del servizio fosse eccessivamente analitica in relazione alle 
caratteristiche di qualità effettivamente percepite dai fruitori del servizio stesso.  
Tale esigenza di semplificazione ha portato a valutare idonea e sufficiente la valutazione del 
gradimento attraverso la metodologia denominata “Mettiamoci la faccia” (avviata nel 2009 dal 
Ministero della Funzione Pubblica), che prevede la rilevazione mediante tre emoticon (verde, giallo 
e rosso) che corrispondono a valutazione positiva, media e negativa. 
Per una serie di servizi si è quindi deciso di procedere alla semplificazione delle domande dei 
questionari, adottando la logica e scala di gradimento del progetto ministeriale, al posto della scala 
Likert a 5, fino a quel momento adottata.  
Inoltre, lo stanziamento di un budget ad hoc, ha permesso l’avvio sperimentale della rilevazione di 
Citizen Satisfaction presso gli sportelli dell’Anagrafe secondo la metodologia Mettiamoci la faccia 
attraverso l'utilizzo di postazioni touch screen. 
Infine, nel 2014 è stata sperimentata la rilevazione della qualità percepita del servizio di supporto alla 
compilazione della domanda per accedere a contributi economici “a bando” erogati dal Comune. Il 
questionario è stato somministrato in occasione del Bando Anticrisi 2014 durante l’intero periodo di 
presentazione delle domande (17.11 – 19.12.2014). 
 
Il 15/12/2014 si è svolta la prima “Giornata della Trasparenza” del Comune di Udine. 
All’incontro sono stati invitati i rappresentanti delle associazioni facenti parte del CNCU (Consiglio 
Nazionale dei Consumatori e degli Utenti), la cittadinanza ed il personale del Comune e sono stati 
illustrati gli aspetti normativi riguardanti il tema della trasparenza e della lotta alla corruzione e la 
loro attuazione nella struttura. Al termine degli interventi è stato aperto un dibattito tra i presenti, 
quale momento di consultazione e partecipazione degli stakeholders. 
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GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI 
OBIETTIVI  

2014 
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