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1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL COMUN E DI
UDINE

1.1 Piano della Performance e gli altri documenti idPianificazione

L'art. 5, comma 3 del Regolamento del sistema natiegdei controlli interni, approvato dal
Consiglio Comunale con deliberazione n. 11 del 220013, prevede che il piano dettagliato degli
obiettivi e il piano della performance siano uraticorganicamente nel Piano Esecutivo di Gestione
(PEG) i cui obiettivi discendono direttamente deelfqudi piu lungo periodo contenuti nella
Relazione Previsionale e Programmatica e nel Reereerale di Sviluppo.

Il Piano Generale di sviluppoha valenza temporale quinquennale (2014-2018tsiola in 17
programmi, a loro volta suddivisi in progetti. Rgni Programma viene riportata la spesa corrente
per intervento e la spesa per investimenti artteola opere pubbliche. Per ogni progetto vengono
descritte le azioni previste, quale sviluppo ditlee programmatiche del Sindaco. Nel 2014 é stato
approvato il Piano Generale di Sviluppo dellAmmsinazione entrata in carica nel 2013, nel quale
sono stati introdotti alcuni elementi aggiuntivspetto al documento del precedente mandato
amministrativo. In particolare, si € dedicato spaail’analisi del contesto esterno di riferimento
(popolazione, ambiente, lavoro ed economia, isbne)j e al contesto interno (risorse finanziarie,
personale, patrimonio pubblico, servizi erogati) dai si inserisce la pianificazione strategica
illustrata nei programmi.

La Relazione Previsionale e Programmaticdna valenza temporale triennale e, come il PGS, e
articolata per programmi e progetti.

Per ogni progetto, vengono descritti i cosiddettiietiivi strategici annuali o pluriennali,
strumentali al conseguimento delle azioni descn#ePGS. Per ognuno degli anni del triennio di
riferimento vengono descritte le attivita da svoégger il conseguimento di ogni obiettivo
strategico, indicatori di risultato e relativi tatg Per ogni programma viene illustrata anche
l'attivita istituzionalerelativa all’'ambito d’intervento in cui si insetssil programma.

Gli stanziamenti finanziari (risorse correnti edcwnto capitale, spesa corrente e per investimento)
del triennio a cui fa riferimento la RPP sono rifiatra i programmi.

Il Piano Esecutivo di Gestionéha valenza temporale annuale. E’ il documento amdiil quale
viene pianificata la gestione concreta degli obie#trategici contenuti nella RPP per 'anno di
competenza del PEG, degli obiettivi operat{abiettivi di sviluppo dell'attivita istituzionale
descritta nella RPP) e delle opere pubblidRer ogni dirigente viene descritta nel PEG anche
l'attivitd consolidategper linee di attivita a cui vengono associati tadidri di quantita e di qualita.

Ogni obiettivo e articolato in fasi, che a loro t@opossono essere articolate in azioni. Per ogni
livello dell’obiettivo € prevista la data di inize di fine, il Servizio/Ufficio competente, il difente
responsabile, l'indicazione di altri Servizi/Uffiadlel Comune e di altri dirigenti coinvolti,
I'indicatore di performance con relativa quantificane, il peso relativo e il progetto (del PGS) di
riferimento.

Per ogni dirigente responsabile, gli stanziameinildncio vengono distribuiti per centro di cogto
per capitoli.
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1.2 Documenti di rendicontazione

Con riferimento alla prima annualita deRelazione Previsionale e Programmaticasi provvede
ad effettuarne il primo monitoraggio con lo Statavdnzamento dei programmi al 30/09
(approvato il 5/10/2015) e, il secondo, con il Rendto della Gestione (approvato il 31/05/2016).
Gli obiettivi PEG vengono solitamente monitorati al 15 agosto e rmtbaerminato. Poiché nel
2015 il Peg e stato approvato solo a inizio agastm, si € proceduto alla verifica infra-annuale
dello stato d'avanzamento degli obiettivi.

Una sintesi del monitoraggio degli obiettivi PE@aitenuta nel referto del Controllo di Gestione.

1.3 Valutazione delle performance individuali

I Comune di Udine da concreta attuazione ai ppinaiel D.Lgs. 150/2009 agganciando

'erogazione della retribuzione di risultato deipeindenti (dirigenti, posizioni organizzative,

personale privo di incarichi) al grado di raggiungnto di obiettivi/attivita contenuti nel Piano

Esecutivo di Gestione (che in modo pit o meno wirepntribuiscono al conseguimento dei

programmi dell Amministrazione).

Segue un breve excursus sui diversi sistemi ditazailone esistenti presso il Comune di Udine che
differiscono in funzione della disciplina contratte applicata alle diverse categorie in cui sono
inquadrati i dipendenti.

1.3.1 La valutazione delle prestazioni dei dirigemt

Il Contratto Collettivo Regionale di Lavoro — Arekella Dirigenza del personale del Comparto
Unico sottoscritto in data 29 febbraio 2008 previed@efinizione dei criteri per la determinazione e
per I'erogazione annuale della retribuzione diltao.

L'attuale Sistema di valutazione delle Prestazibmiigenziali del Comune di Udine & stato
approvato dalla Giunta Comunale con deliberazior®rdel 17/03/2009 e leggermente modificato,
a seguito dell’entrata in vigore del D.Lgs. 150/20€on deliberazione n. 197 del 17/05/2011.

La valutazione riguarda due principali elementisultati e le competenze con pari peso all’interno
del sistema.

La valutazione dei risultati riguarda tutti gli eltivi inseriti nel PEG ai quali I'Organismo
Indipendente di Valutazione (O.1.V.) assegna uricedli strategicita e, sulla base del grado di
raggiungimento, un punteggio. Il punteggio finatteilauito ai risultati € rappresentato dalla somma
dei prodotti tra i punteggi assegnati al gradoadjgiungimento degli obiettivi e il corrispondente
indice di strategicita.

La valutazione delle competenze si concentra suunalcaspetti ritenuti strategici
dall’Amministrazione, ovvero:

Gestione delle risorse umane e dei gruppi di lgvoro

Relazioni interne ed esterne (comunicazione e nagone);

Propositivita e problem solving.

Per valutare le competenze vengono ponderate lgazabni espresse da tutti i soggetti che in
diverso modo collaborano con il dirigente valutato.

Nel valutare le competenze I'O.1.V. non agisce ddutatore diretto, ma da coordinatore del
processo valutativo, esprimendo un punteggio meslidtante dalla valutazione da parte dei diversi
soggetti coinvolti.
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1.3.2 La Valutazione delle prestazioni delle posiani organizzative

Con deliberazione giuntale n. 243 del 27 aprile £2@0 stata istituita I'area delle Posizioni
Organizzative del Comune di Udine, approvata latia disciplina, la metodologia di valutazione
delle Posizioni, la valutazione del risultato dgifestazione e le modalita di calcolo delle ind&nni
di posizione e di risultato.

Il 30% della quota di Retribuzione di risultato ldelPosizioni Organizzative €& legato alla
valutazione dei fattori di prestazione (capacitxislenale e di coordinamento e propensione
all'assunzione di responsabilitd), il restante 78%egato ai risultati conseguiti a fronte degl
obiettivi assegnati.

Il titolare dell'incarico di posizione organizzasivha compiti di attuazione di parte degli
obiettivi/attivita contenuti nel Piano Esecutivo@estione specificatamente delegati annualmente,
dal Dirigente responsabile della struttura cui rigfee la posizione organizzativa, nell’atto di
affidamento dell’'incarico.

1.3.3 La valutazione del personale privo di incariai

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 85 @03/2014 e stato approvato il Sistema di
Valutazione delle prestazioni dei dipendenti nomgdinti e non titolari di P.O. a valere dall’anno
2014.

La prestazione dei dipendenti & collegata da ua &t raggiungimento di specifici obiettivi
individuali e alla qualita del contributo assicuradlla performance dell’'unita organizzativa di
appartenenza (area dei risultati), dall’altro lalte competenze dimostrate e ai comportamenti
professionali e organizzativi (area comportameitdlepeso attribuito ad ognuna delle due aree
oggetto di valutazione e differenziato in base edlegoria d’appartenenza del valutato.

Entro 20 giorni dall'approvazione del PEG i dirigjieresponsabili assegnhano con provvedimento
formale ai dipendenti o a gruppi di dipendentiapiettivi individuali o di gruppo da raggiungere
durante I'anno.

Trascorsi 3 mesi e comunque non oltre il mese tersdre, ogni dirigente deve convocare una
riunione di servizio per comprendere lo stato dremsanento dei programmi che sottendono la
realizzazione degli obiettivi, valutando la pod#ididi introdurre misure correttive nel caso ir,cu
la presenza di fattori non previsti, ostacoli ggaungimento dell’obiettivo.

1.3.4 Integrazione tra ciclo della performance e géaltri strumenti di pianificazione

Con deliberazioni n. 12 e 16 del 26/01/2015 la @ubomunale ha approvato nell’ordine il Piano
di prevenzione della corruzione e il Programma Anae per la Trasparenza e lintegrita del
Comune di Udine per il triennio 2015/2017.

Al fine di consentire all'O.1.V. di tener conto delcorretta applicazione dei due Piani succitatane
valutazione della performance individuale dei dirit, nel PEG 2015 é stato assegnato a tutti i
dirigenti l'obiettivo intitolato “Piano di prevenane della corruzione e programma per la
trasparenza” con il quale tutti i dirigenti sonatsthiamati ad adeguare gli atti ed introdurre gli
accorgimenti richiesti dal Piano di prevenzioneladebrruzione e ad attuare quanto previsto dal
programma triennale della trasparenza ed integrita.
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1.4 Ruoli nel ciclo della Performance

Il Consiglio Comunale, su proposta della Giuntaprapa il Piano Generale di Sviluppo e la
Relazione Previsionale e Programmatica in allegh&ilancio di Previsione. Il Piano Esecutivo di
Gestione viene approvato dalla Giunta Comunale dlapprovazione del Bilancio di Previsione. |
contenuti degli aggiornamenti del Piano GeneraleSdiuppo, della Relazione Previsionale e
Programmatica e del Piano Esecutivo di Gestionerggne da incontri negoziali tra dirigenti,
segreteria generale, Assessore competente e Assgseposto alla Verifica del Programma. Agli
incontri partecipa anche [I'Ufficio Pianificazione @€ontrollo di Gestione (che si fa carico
dell'elaborazione delle bozze dei documenti). L'@.Ipropone la pesatura degli obiettivi del PEG
alla Giunta.

L'ufficio Controllo di Gestione, sulla base delléchiarazioni dei dirigenti e dei documenti/atti
disponibili, predispone un documento di monitoragdggli obiettivi PEG riportante la percentuale
di raggiungimento che mette a disposizione dellOpvevia condivisione con il Segretario
Generale, al fine della valutazione delle prestazitei dirigenti. L’OIV incontra i dirigenti che ne
facciano richiesta per discutere i punteggi asseggé obiettivi.

Al processo di valutazione delle competenze deigelti partecipano: i colleghi dirigenti
appartenenti allo stesso dipartimento, i titolarigbsizione organizzativa e alcuni dipendentialell
struttura gestita dal dirigente valutato, gli Asses di riferimento, il Sindaco e il Segretario
Generale.

La Giunta approva le risultanze della valutazioe@IV.

Relativamente alla valutazione dei risultati deisp@ale non dirigenté¢esito dell’obiettivo/attivita,
se coincidente con un obiettivo/fase/attivita déehnB Esecutivo di Gestione, viene desunto dal
monitoraggio effettuato dal Controllo di gestiorer fpa valutazione dei dirigenti, se estraneo al PEG
viene dichiarato dal dirigente preposto al dipenelela valutare.
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COMUNE DI UDINE

2 ANALISI DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTI VI
ASSEGNATI Al DIRIGENTI Al FINI DELLA VALUTAZIONE DE LLE
PRESTAZIONI INDIVIDUALI

Per gquanto riguarda gli obiettivi assegnati nel 2@l dirigenti, ai fini della valutazione del
risultato, segue una tabella riepilogativa del grddconseguimento per tipologia di obiettivo.

Nqn : Pamal_meqte Raggiunti Sospesi TOTALE
raggiunti raggiunti
Obiettivi strategici 19 12 37 0 68
di cui condivisi 2 1 6 0 9
Obiettivi operativi 11 25 33 4 73
di cui condivisi 2 3 6 0 11
Totale complessivo 30 37 70 4 141

Si evidenzia che si definisce condiviso un obiettidi cui non si é titolari, assegnato ad una
pluralita di dirigenti (per il titolare I'obiettivé o strategico od operativo).

Gli obiettivi condivisi sono stati conteggiati usala volta e classificati nella tipologia assurea ip
titolare dell’obiettivo.

Segue un grafico rappresentativo della performaonoseguita dal’Amministrazione nel 2015 che,
distinguendo per tipologia d’'appartenenza degletilvi, riporta la distribuzione percentuale per
stato di avanzamento.

Distribuzione % obiettivi per stato avanzamento (anno 2015)
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Al fine di esplicitare la performance dellEnte,gifafico che segue rappresenta i risultati raggiunt
dallAmministrazione che riporta la distribuzioneeldraggiungimento degli obiettivi per
programma. | programmi sono quelli riportati nead Generale di Sviluppo e della Relazione
Previsionale Programmatica.

Distribuzione raggiungimenti obiettivi per programma (Anno 2015)
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Legerda Programmi: 1. Per il commercio, il turismo, il rilancio detmtro e dei borghi — 2. Per
I'innovazione e il lavoro — 3. Per 'ambiente, lengia e la sostenibilita — 4. Per 'efficacia
organizzativa — 5. Per la salute — 6. Per lo sjgaipco e il tempo libero — 7. Per la formaziong
e i giovani — 8. Per la cultura e la pace — 9.UPer mobilita sostenibile e sicura — 10. Per la
riqualificazione urbana — 11. Per i quartieri dé'ntita — 12. Per la sicurezza — 13. Udine citta
solidale — 14. Per I'accoglienza e I'integrazion&s- Per la casa e I'abitare sociale — 16. Per l¢
pari opportunita — 17. Per la protezione degli alim

1%

14

Ai fini dellassegnazione del punteggio, I'O.l.V.ahriconosciuto il totale raggiungimento
(punteggio pari a 3) laddove I'avanzamento siaostéitneno del 90%, il parziale raggiungimento
(punteggio da 1 a 2,5) con una percentuale di amento almeno del 50% e il mancato
raggiungimento (punteggio pari a 0) al di sotto5eo.
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Per un obiettivo, il punteggio assegnato non sebudterio sopra descritto in quanto I'O.1.V.,
nell’esprimere la propria valutazione, ha tenutontoo delle criticita sorte nel corso del
conseguimento dell’obiettivo stesso.

Il punteggio assegnato agli obiettivi condivisi rempre coincide per i diversi dirigenti assegmatar
in quanto I'O.1.V. ha tenuto conto del singolo admito ai fini del perseguimento dei target fissati
preventivo.
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3 RISULTANZE VALUTAZIONE DEL PERSONALE PRIVO DI INC ~ ARICHI
Al FINI DELL'EROGAZIONE DELLA PRODUTTIVITA INDIVIDU ALE

Dopo l'approvazione del PEG i dirigenti hanno preduto ad assegnare gli obiettivi al personale
dipendente privo di incarichi e al personale titeldi Posizione Organizzativa.

A gennaio é stato pertanto dato avvio alle procedueviste dai tre diversi e vigenti sistemi di
valutazione delle prestazioni (Dirigenti, Posizi@nganizzative e Dipendenti) che prevedono due
ambiti di misurazione: area defempetenzee area degbbiettivi.

In merito alla valutazione delle competenze, l'i@ré concluso con la trasmissione all’Unita
Operativa Programmazione Organizzazione e Relazimuacali, delle schede delle valutazioni
individuali dei dirigenti, delle posizioni organaizve e di tutto il personale dipendente privo di
incarichi.

Per quanto attiene la misurazione del grado diiuaggmento degli obiettivi, I'ufficio Controllo di
Gestione ha ultimato la consuntivazione del PE@&)éiodo I'adeguato supporto all’'O.l1.V. per la
valutazione complessiva finale (compresi i colloglai parte di alcuni dirigenti, con lo stesso
0O.1.V.): la valutazione e stata completata conddsiti colloqui il 25 luglio 2016.

Relativamente al personale privo di incarichi,radp di differenziazione della premialita ripropone
guanto indicato nei Conti Annuali sulla spesa agbkpnale negli ultimi anni, rappresentando la
distribuzione in tre fasce dei premi attribuitidgpendenti (maggiore del 90% del massimo del
premio attribuito, minore del 60% del massimo dehpio attribuito e una fascia intermedia
compresa tra il 60 e 90 percento).

| valori fanno riferimento a gruppi omogenei:

Categoria A,

Categoria B;

Categoria C/PLA,;

Categoria D/PLB;

PART-TIME, CESSATI e ASSUNTI IN CORSO D’ANNO.

L'ultimo gruppo indicato é residuale e ricompremndgendenti che hanno fornito, a titolo diverso,
un apporto parziale in termini temporali al procedsformazione della produttivita in quanto
assunti o cessati in corso d’anno o perche corontratto di lavoro a part-time.

Per rendere confrontabili i premi del gruppo realdiwcon le altre categorie, i valori premianti sono
stati normalizzati: vale a dire che si é ricondattibunita sia in termini di periodo lavorativo (ann
intero), che di servizio (36 ore).

E’ stato preso in considerazione I'importo delladuttivita attribuita, che € la sintesi, sia degli

aspetti comportamentali organizzativi che del raggimento degli obiettivi assegnati ai singoli
dipendenti.

12
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La tabella che di seguito si riporta, ha lo scopeviienziare la distribuzione in termini assokiti
percentuali, degli importi della produttivita alttwita ai dipendenti, per ciascuna delle tre fasce

rilevate.

Per I'anno 2015 la performance individuale del peate privo di incarichi, ha dato dunque gli esiti
sotto riportati: emerge, viste le frequenze, unsunai di diversificazione (indice di eterogeneita)
piuttosto elevato, indicatore di un buon gradoiffecenziazione nella distribuzione della

premialita.

Grado differenziazione della produttivita dei dipendenti - anno 2015

Numero dipendenti con importi di produttivita spettante
GRUPPI > 90% del max 60% > max < 60% max totali
OMOGENEI produttivita produttivita < 90% produttivita D
A 13 11 1 25
B 63 142 21 226
C/PLA 55 125 98 278
D/PLB 87 58 12 157
PART-TIME, CESSATI
ASSUNTI IN CORSO 1 69 130 200
D'ANNO
Totale n. dipendenti 219 405 262 886
Grado di
differenziazione
delle somme 25% 46% 30% 100%
collegate alla
produttivita

fonte: elaborazione su dati produttivitd 2015

13



‘%Myxvq
COMUNE DI UDINE

4 QUALITA', TRASPARENZA E COINVOLGIMENTO STAKEHOLDE R

Anche per il 2015, lo strumento del Focus Groupaéosutilizzato dalla cooperativa affidataria del
servizio per larilevazione della qualita del servizio di doposcuola nei sei Istituti Commzi@i
della Citta. A ciascun incontro hanno partecipatgenitori rappresentanti del Doposcuola, gli
insegnanti referenti per il Doposcuola nominati daii plessi, il capogruppo dei Doposcuola, il
coordinatore del servizio per la Cooperativa e ajppresentante del Servizio Servizi Educativi e
Sportivi.

Nel 2015 é proseguito il monitoraggio degli standddi qualita presenti nelle Carte dei Servizi, con
riferimento all'annualitd 2014, coinvolgendo anclee Associazioni dei Consumatori che ne
avevano fatto richiesta.

Con riferimento allaCitizen Satisfaction nel 2015 si e proceduto allo studio e alla pyeub&zione
di ulteriori nuovi questionari e all'elaborazionei delativi report per i seguenti servizi-iniziagiv
Casa delle Donne, Salotto d’Argento, Alla scopelttia Joppi per Biblioteca, Corso di attivita
motoria e Corso di nuoto per Ufficio sport e movitttee nuovi orari e servizi circoscrizionali per
Decentramento.

Anche nel 2015 é proseguita la rilevazione delldizém Satisfaction presso gli sportelli
dell’Anagrafe secondo la metodologia Mettiamocfdecia attraverso I'utilizzo di postazioni touch
screen.

Il giorno 10/12/2015 si é tenuta l@iornata della Trasparenza, in ottemperanza a quanto

prescritto dall'art. 10 del D.Lgs. 33/2013. All'ordro sono stati invitati i rappresentanti delle
associazioni facenti parte del CNCU (Consiglio Maaile dei Consumatori e degli Utenti), la
cittadinanza ed il personale del Comune. Ai finindassimizzare la partecipazione all'incontro,
l'intero evento e stato registrato in audio/videtrasmesso in tempo reale (c.d. “streaming”) sul
web. Si sono succedute diverse relazioni avergctpo di illustrare le interconnessioni esistati t

il tema della Trasparenza e quello degli “Open Dattimportanza di questi ultimi non solo al fine

della semplice attuazione di obblighi di legge nmahee in virtu del grande valore economico e
sociale che essi rappresentano se disponibili pdreymamente utilizzati.

Nel corso del 2015 é stato predisposto dall’Amntiaione il Bilancio di meta mandatq
presentato alla cittadinanza nei primi mesi del&2@h importante strumento di rendicontazione di
programma che ha avuto il compito di rappresentamaniera chiara e trasparente ai cittadini e
agli altri stakeholder lo stato di attuazione deogetti portati avanti dall'amministrazione e i
risultati raggiunti, con riferimento anche agli etbivi di mandato. Il documento € stato strutturato
riprendendo i programmi di mandato inseriti ancleé Piano Generale di Sviluppo, in modo da
rispecchiare la coerenza nell’ambito del ciclo pamgmazione e controllo.
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