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COMUNE DI UDINE

1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL COMUNE DI
UDINE

1.1 Piano della Performance e gli altri documenti di Pianificazione

L’art. 5, comma 3 del Regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato dal
Consiglio Comunale con deliberazione n. 11 del 26/02/2013, prevede che il piano dettagliato degli
obiettivi e il piano della performance siano unificati organicamente nel Piano Esecutivo di Gestione
(PEG) i cui obiettivi discendono direttamente da quelli di pit lungo periodo contenuti nel
Documento Unico di Programmazione.

Il Documento Unico di Programmazione (DUP) si compone di due sezioni: la Sezione Strategica
e la Sezione Operativa. La prima ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del
mandato amministrativo (il mandato dell’Amministrazione in carica scade nel 2018), la seconda
pari a quello del bilancio di previsione (2016-2018).

La Sezione Strategica si struttura in 17 Indirizzi strategici, che rappresentano il collegamento con il
programma di mandato, ogni Indirizzo strategico & articolato in Obiettivi strategici, che
rappresentano il collegamento con le attivita proprie dell’Ente.

La Sezione Operativa ¢ organizzata per Missioni e Programmi di Bilancio. Per ogni Programma
sono individuati gli Obiettivi operativi che rappresentano la declinazione annuale e pluriennale
degli obiettivi contenuti nella Sezione strategica.

Per ogni programma sono state indicate le finalita che si intendono conseguire, le motivazioni delle
scelte di indirizzo effettuate, le risorse finanziarie, le risorse umane e strumentali e gli obiettivi
operativi individuati per il conseguimento delle linee strategiche dell’ Amministrazione.

La Seconda parte della Sezione Operativa contiene la programmazione dettagliata, relativamente
all'arco temporale di riferimento del DUP, delle opere pubbliche, del fabbisogno di personale e
delle alienazioni e valorizzazioni del patrimonio.

11 Piano Esecutivo di Gestione ha valenza temporale pari a quella del bilancio di previsione (2016-
2018). E’ il documento mediante il quale viene pianificata la gestione concreta degli obiettivi
contenuti nella sezione operativa del DUP e delle opere pubbliche. Per ogni dirigente viene descritta
nel PEG anche [attivita consolidata per linee di attivita a cui vengono associati indicatori di
quantita e di qualita.

Ogni obiettivo ¢ articolato in fasi, che a loro volta possono essere articolate in azioni. Per ogni
livello dell’obiettivo ¢ previsto il Servizio/Ufficio competente, il dirigente responsabile per il primo
anno del triennio di riferimento, I’indicazione di altri Servizi/Uffici del Comune e di altri dirigenti
coinvolti, gli indicatori di performance con relativa quantificazione per ogni anno del triennio di
riferimento, il peso relativo per il primo anno del triennio, Missione/Programma e Obiettivo
strategico/operativo di riferimento.

Per ogni dirigente responsabile, gli stanziamenti di spesa vengono distribuiti per missioni e
programmi e per capitoli.
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1.2 Documenti di rendicontazione

Con riferimento alla prima annualita del Documento Unico di Programmazione, si provvede ad
effettuarne il primo monitoraggio con la ricognizione sullo Stato d’attuazione dei programmi
(approvato il 15/11/2016) e, il secondo, con il Rendiconto della Gestione (approvato il 27/04/2017).
Gli obiettivi PEG vengono solitamente monitorati ad agosto e ad anno terminato. Nel 2016 si ¢
proceduto alla verifica infra-annuale dello stato d'avanzamento degli obiettivi al 31/08/2016.

Il monitoraggio al 31/12/2016 degli obiettivi PEG viene riportato nella presente relazione ed una
sintesi dello stesso ¢ contenuta nel referto del Controllo di Gestione.

1.3 Valutazione delle performance individuali

I Comune di Udine da concreta attuazione ai principi del D.Lgs. 150/2009 agganciando
I’erogazione della retribuzione di risultato dei dipendenti (dirigenti, posizioni organizzative,
personale privo di incarichi) al grado di raggiungimento di obiettivi/attivita contenuti nel Piano
Esecutivo di Gestione (che in modo piut o meno diretto contribuiscono al conseguimento dei
programmi dell’ Amministrazione).

Segue un breve excursus sui diversi sistemi di valutazione esistenti presso il Comune di Udine che
differiscono in funzione della disciplina contrattuale applicata alle diverse categorie in cui sono
inquadrati 1 dipendenti.

1.3.1 La valutazione delle prestazioni dei dirigenti

Il Contratto Collettivo Regionale di Lavoro — Area della Dirigenza del personale del Comparto
Unico sottoscritto in data 29 febbraio 2008 prevede la definizione dei criteri per la determinazione e
per ’erogazione annuale della retribuzione di risultato.

L’attuale Sistema di valutazione delle Prestazioni Dirigenziali del Comune di Udine ¢ stato
approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 79 del 17/03/2009 e leggermente modificato,
a seguito dell’entrata in vigore del D.Lgs. 150/2009, con deliberazione n. 197 del 17/05/2011.

Dopo diversi anni di applicazione del nuovo sistema nel corso dei quali sono emerse alcune
criticita, ¢ apparso opportuno apportare dei correttivi nel processo di valutazione dei dirigenti
pertanto non viene piu richiesta la valutazione da parte degli assessori e dei colleghi dirigenti; resta
confermato il ruolo dei seguenti soggetti valutatori: Sindaco, Segretario Generale, Direttori di
Dipartimento, titolari di PO e il 30% del personale appartenente alla categoria D.

Sono inalterati altresi 1 criteri di valutazione definiti nel citato sistema, sia il punteggio massimo
attribuibile alla valutazione delle competenze.

Con provvedimento giuntale del 7 luglio 2016, ¢ stato introdotto un meccanismo di adeguamento
del peso attribuito al risultato atteso a quello attribuito alla posizione al fine di ancorare la
retribuzione di risultato al peso pit 0 meno rilevante della posizione ricoperta e cio in linea con 1
principi dettati dalla vigente normativa in materia di premialita.

La valutazione riguarda due principali elementi: i risultati e le competenze con pari peso all’interno
del sistema.

La valutazione dei risultati riguarda tutti gli obiettivi inseriti nel PEG ai quali I’Organismo
Indipendente di Valutazione (O.1.V.) assegna un indice di strategicita e, sulla base del grado di
raggiungimento, un punteggio. Il punteggio finale attribuito ai risultati ¢ rappresentato dalla somma
dei prodotti tra i punteggi assegnati al grado di raggiungimento degli obiettivi e il corrispondente
indice di strategicita.
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La valutazione delle competenze si concentra su alcuni aspetti ritenuti strategici
dall’ Amministrazione, ovvero:

Gestione delle risorse umane e dei gruppi di lavoro;

Relazioni interne ed esterne (comunicazione e negoziazione);

Propositivita e problem solving.

Per valutare le competenze vengono ponderate le valutazioni espresse da tutti i soggetti che in
diverso modo collaborano con il dirigente valutato.

Nel valutare le competenze I’O.I.V. non agisce da valutatore diretto, ma da coordinatore del
processo valutativo, esprimendo un punteggio medio risultante dalla valutazione da parte dei diversi
soggetti coinvolti.

1.3.2 La Valutazione delle prestazioni delle posizioni organizzative

Con deliberazione giuntale n. 243 del 27 aprile 2004 ¢ stata istituita 1’area delle Posizioni
Organizzative del Comune di Udine, approvata la relativa disciplina, la metodologia di valutazione
delle Posizioni, la valutazione del risultato della prestazione e le modalita di calcolo delle indennita
di posizione e di risultato.

I 30% della quota di Retribuzione di risultato delle Posizioni Organizzative ¢ legato alla
valutazione dei fattori di prestazione (capacita decisionale e di coordinamento e propensione
all’assunzione di responsabilita), il restante 70% ¢& legato ai risultati conseguiti a fronte degli
obiettivi assegnati.

Il titolare dell’incarico di posizione organizzativa ha compiti di attuazione di parte degli
obiettivi/attivita contenuti nel Piano Esecutivo di Gestione specificatamente delegati annualmente,
dal Dirigente responsabile della struttura cui afferisce la posizione organizzativa, nell’atto di
affidamento dell’incarico.

1.3.3 La valutazione del personale privo di incarichi

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 85 del 18/03/2014 ¢ stato approvato il Sistema di
Valutazione delle prestazioni dei dipendenti non dirigenti e non titolari di P.O. a valere dall’anno
2014.

La prestazione dei dipendenti ¢ collegata da un lato al raggiungimento di specifici obiettivi
individuali e alla qualita del contributo assicurato alla performance dell’unita organizzativa di
appartenenza (area dei risultati), dall’altro lato alle competenze dimostrate e ai comportamenti
professionali e organizzativi (area comportamentale). Il peso attribuito ad ognuna delle due aree
oggetto di valutazione ¢ differenziato in base alla categoria d’appartenenza del valutato.

Si evidenzia che, essendo il piano delle performance (coincidente con il PEG) comprensivo di tutti
gli obiettivi ed indicatori di miglioramento delle attivita, i dirigenti sono tenuti a individuare
esclusivamente nel PEG gli obiettivi da assegnare al proprio personale.

A tal fine, nel PEG 2016, sono state individuate le attivita consolidate di miglioramento rispetto al
2015. Solo queste attivita, oltre agli obiettivi, sono state considerate assegnabili al personale ai fini
della produttivita individuale.

Entro 20 giorni dall’approvazione del PEG 1 dirigenti responsabili assegnano con provvedimento
formale ai dipendenti o a gruppi di dipendenti gli obiettivi individuali o di gruppo da raggiungere
durante 1’anno.

Trascorsi 3 mesi e comunque non oltre il mese di settembre, ogni dirigente deve convocare una
riunione di servizio per comprendere lo stato d’avanzamento dei programmi che sottendono la
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realizzazione degli obiettivi, valutando la possibilita di introdurre misure correttive nel caso in cui,
la presenza di fattori non previsti, ostacoli il raggiungimento dell’ obiettivo.

1.3.4 Integrazione tra ciclo della performance e gli altri strumenti di pianificazione

Con deliberazioni n. 11 e 12 del 26/01/2016 la Giunta Comunale ha approvato nell’ordine il Piano
di prevenzione della corruzione e il Programma Triennale per la Trasparenza e l'integrita del
Comune di Udine per il triennio 2016/2018.

Al fine di consentire all’O.1.V. di tener conto della corretta applicazione dei due Piani succitati nella
valutazione della performance individuale dei dirigenti, nel PEG 2016 ¢ stato assegnato a tutti i
dirigenti 1’obiettivo intitolato “Piano di prevenzione della corruzione e programma per la
trasparenza” con il quale tutti i dirigenti sono stati chiamati ad adeguare gli atti ed introdurre gli
accorgimenti richiesti dal Piano di prevenzione della corruzione e ad attuare quanto previsto dal
programma triennale della trasparenza ed integrita.

1.4 Ruoli nel ciclo della Performance

Il Consiglio Comunale approva, assieme al bilancio di previsione, il Documento Unico di
Programmazione presentato dalla Giunta Comunale. Il Piano Esecutivo di Gestione viene approvato
dalla Giunta Comunale dopo 1’approvazione del Bilancio di Previsione. I contenuti del Documento
Unico di Programmazione e del Piano Esecutivo di Gestione emergono dalla negoziazione tra
dirigenti, segreteria generale, Assessore competente e Assessore preposto alla Verifica del
Programma. L’Ufficio Controllo di Gestione, Controlli Interni e Anticorruzione si fa carico
dell’elaborazione delle bozze dei documenti. L’O.L.V. propone la pesatura degli obiettivi del PEG
alla Giunta.

L’ Ufficio Controllo di Gestione, Controlli Interni e Anticorruzione, sulla base delle dichiarazioni
dei dirigenti e dei documenti/atti disponibili, predispone un documento di monitoraggio degli
obiettivi PEG riportante la percentuale di raggiungimento che mette a disposizione dell’OIV previa
condivisione con il Segretario Generale, al fine della valutazione delle prestazioni dei dirigenti.
L’OIV incontra i dirigenti che ne facciano richiesta per discutere i punteggi assegnati agli obiettivi.
Al processo di valutazione delle competenze dei dirigenti partecipano: i direttori di dipartimento, i
titolari di posizione organizzativa e alcuni dipendenti della struttura gestita dal dirigente valutato, il
Sindaco e il Segretario Generale.

La Giunta approva le risultanze della valutazione dell’ OIV.

Relativamente alla valutazione dei risultati del personale non dirigente, 1’esito dell’ obiettivo/attivita,
se coincidente con un obiettivo/fase/attivita del Piano Esecutivo di Gestione, viene desunto dal
monitoraggio effettuato dall’Ufficio Controllo di Gestione, Controlli Interni e Anticorruzione per la
valutazione dei dirigenti, se estraneo al PEG, viene dichiarato dal dirigente preposto al dipendente
da valutare.
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2 ANALISI DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI
ASSEGNATI AI DIRIGENTI AI FINI DELLA VALUTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI INDIVIDUALI

In attuazione della L.R. FVG 26/2014 e ss.mm.ii., a decorrere dal 15/04/2016, € stata costituita di
diritto I'Unione territoriale intercomunale (UTI) del Friuli Centrale tra i Comuni di Campoformido,
Pozzuolo del Friuli, Pradamano, Tavagnacco, Tricesimo e Udine; pertanto, a decorrere dal 1° luglio
2016, ’UTI Friuli centrale svolge le funzioni comunali nelle seguenti materie:

- programmazione e pianificazione territoriale di livello sovracomunale;

- elaborazione e presentazione di progetti a finanziamento europeo;

- catasto;

- pianificazione di protezione civile;

- programmazione e gestione dei fabbisogni di beni e servizi in relazione
all’attivita della Centrale Unica di Committenza regionale

N

Il monitoraggio degli obiettivi afferenti le attivita trasferite ¢ stato effettuato alla data del
31/08/2016. Relativamente agli ultimi quattro mesi dell’anno si rimanda alla Relazione sulla
Performance dell’UTI del Friuli Centrale.

Per quanto riguarda gli obiettivi assegnati nel 2016 ai dirigenti, ai fini della valutazione del
risultato, segue una tabella riepilogativa del grado di conseguimento per tipologia di obiettivo.

Tabella di riepilogo obiettivi per tipologia ed avanzamento (Anno 2016)

Nqn . Parzlal_mel?te Raggiunti Sospesi TOTALE
raggiunti raggiunti
Obiettivi DUP 15 24 31 4 74
di cui condivisi 4 4 4 2 14
Obiettivi di PEG 11 18 43 1 73
di cui condivisi 2 2 10 1 15
Totale complessivo 26 42 74 5 147

Si evidenzia che si definisce condiviso un obiettivo, di cui non si ¢ titolari, assegnato ad una
pluralita di dirigenti (per il titolare 1’obiettivo ¢ o Obiettivo Dup, se direttamente correlato ad un
obiettivo operativo inserito nel Documento Unico di Programmazione (DUP) o Obiettivo di PEG,
se non era gia stato creato in sede di DUP).

Gli obiettivi condivisi sono stati conteggiati una sola volta e classificati nella tipologia assunta per il
titolare dell’obiettivo.



Segue un grafico rappresentativo della performance conseguita dall’Amministrazione nel 2016 che,
distinguendo per tipologia d’appartenenza degli obiettivi, riporta la distribuzione percentuale per
stato di avanzamento.

Distribuzione % obiettivi per stato di avanzamento (anno 2016)
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O raggiunto

80% | O parzialmente raggiunto
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condivisi  |non condivisi totale condivisi | non condivisi totale

obiettivi DUP obiettivi di PEG

10



COMUNE DI UDINE

Al fine di esplicitare la performance dell’Ente, il grafico che segue rappresenta i risultati raggiunti
dall’Amministrazione che riporta la distribuzione del raggiungimento degli obiettivi per Indirizzo
strategico. Gli Indirizzi strategici sono presenti nella Sezione Strategica del DUP e riprendono
sostanzialmente 1 Programmi del Piano Generale di Sviluppo 2013/2018, documento che, insieme
alla Relazione Previsionale Programmatica, ¢ stato appunto sostituito dal DUP con il D.Lgs.
118/2011. Nel grafico trova rappresentazione anche I’'insieme degli obiettivi trasversali, definiti tali

in quanto interessanti piu indirizzi strategici.

Distribuzione % raggiungimento obiettivi per Indirizzi strategici (Anno 2016)
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Legenda Indirizzi strategici: 1. Per il commercio, il turismo, il rilancio del centro e dei borghi —
2. Per I'innovazione e il lavoro — 3. Per ’ambiente, ’energia e la sostenibilita — 4. Per 1’efficacia
organizzativa — 5. Per la salute, lo sport, il gioco e il tempo libero — 6. Per la formazione e i
giovani — 7. Per la cultura e la pace — 8. Per una mobilita sostenibile e sicura — 9. Per la
riqualificazione urbana — 10. Per i quartieri e 1’identita — 11. Per la sicurezza — 12. Udine citta
solidale, per I’accoglienza e I’integrazione — 13. Per la casa e 1’ abitare sociale — 14. Per le pari
opportunita — 15. Per la protezione degli animali — Trasversali: obiettivi che si riferiscono a piu
Indirizzi strategici

Ai fini dell’assegnazione del punteggio, I’O.LLV. ha riconosciuto il totale raggiungimento
(punteggio pari a 3) laddove I’avanzamento sia stato almeno del 90%, il parziale raggiungimento
(punteggio da 1 a 2,5) con una percentuale di avanzamento almeno del 50% e il mancato
raggiungimento (punteggio pari a 0) al di sotto del 50%.
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Il punteggio assegnato agli obiettivi condivisi non sempre coincide per i diversi dirigenti assegnatari
in quanto I’O.1.V. ha tenuto conto del singolo contributo ai fini del perseguimento dei target fissati a
preventivo.
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3 RISULTANZE VALUTAZIONE DEL PERSONALE PRIVO DI INCARICHI
AI FINI DELL’EROGAZIONE DELLA PRODUTTIVITA INDIVIDUALE

Relativamente al personale privo di incarichi, si riporta una tabella che sintetizza ed evidenzia la
distribuzione delle valutazioni attribuite ai dipendenti per ciascuna delle categorie (A, B, C/PLA,
D/PLB).

Le valutazioni fanno riferimento al rendimento, alla qualita della prestazione lavorativa — in
termini di attenzione al risultato, uso efficiente delle risorse, integrazione nel proprio ufficio,
capacita decisionale e autonomia — e alla capacita di svolgere un ruolo attivo nell’organizzazione —
in termini di capacita di gestione delle relazioni, di problem setting (cosa fare) e problem solving
(come fare), di flessibilita, di iniziative personali e innovative.

Sono state individuate tre fasce per rappresentare la ripartizione delle valutazioni attribuite:
» valutazioni maggiori di 90 punti (da considerarsi alte);
» valutazioni comprese tra 80 e 90 punti (da considerarsi medie);
» valutazioni inferiori a 80 punti (da considerarsi medio basse).
Per I’anno 2016 la performance individuale del personale privo di incarichi, ha dato dunque gli esiti

sotto riportati, in termini assoluti e percentuali: emerge, viste le frequenze, I’attribuzione di
valutazioni che si attestano su valori medio alti.

Grado differenziazione delle valutazioni dei dipendenti - anno 2016

Valutazioni (numero)

CATEGORIA media | 5906 <100| >80e<90| >60e<80| total
valutazione
A 83 7 24 9 40
B 86 102 128 43 273
C/PLA 87 11 181 30 322
D/PLB 92 154 37 5 196
Media ente 88 374 370 87 831

Grado di differenziazione delle

valutazioni collegate alla produttivita 45.0% 44.5% 10.5% 100%

(fonte: elaborazione su dati produttivita 2016)
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4 QUALITA’, TRASPARENZA E POLITICHE DI GENERE

Con riferimento alla Citizen Satisfaction, anche nel 2016 ¢ proseguita l'attivita di rilevazione del
gradimento per i servizi e sportelli comunali mediante questionari, somministrati ai cittadini sia in
formato cartaceo che online. Ogni qualvolta gli uffici disponevano di una mailing list degli
utilizzatori del servizio, si ¢ effettuato 1'invio di email contenente I’invito a compilare il questionario
e il relativo link

Tutti 1 questionari sono stati revisionati e, quando necessario, modificati/integrati in base alle
modifiche nell'erogazione del servizio o a indicazioni emerse dalla consultazione degli
uffici interessati.

Anche nel 2016 ¢ proseguita la rilevazione della Citizen Satisfaction presso gli sportelli
dell’ Anagrafe attraverso l'utilizzo di postazioni touch screen.

La Giornata della Trasparenza 2016 si ¢ tenuta il 19 dicembre 2016 in sala Giunta e in questa
occasione ¢ stato presentato il nuovo portale open data del Comune.

Il nuovo portale raccoglie i dataset a disposizione del comune e permette, attraverso la creazione di
una serie di cruscotti/dashboard, una fruizione piu facile ed immediata da parte dei cittadini,
mostrando come gli open data possono essere utili per monitorare i cambiamenti della citta, i servizi
comunali e le azioni amministrative

Pari opportunita e politiche di genere

Nel 2016 sono stati realizzati alcuni interventi di sensibilizzazione nelle scuole cittadine aventi ad
oggetto “gli stereotipi”, “il bullismo” e il “cyberbullismo”: fenomeni che sono stati tutti affrontati in
un ottica di genere.

Tali interventi hanno visto la partecipazione attiva dei ragazzi e delle ragazze in eta pre-
adolescenziale e adolescenziale, che sono stati coinvolti e guidati alla riflessione sui temi di cui
sopra utilizzando lo strumento dei questionari, la proiezione di slide e di video, la realizzazione di
giochi interattivi.

Inoltre, al fine di diffondere la cultura delle pari opportunita, nell’ambito dello scambio di “buone
pratiche”, nel 2016 si & provveduto a formare una quindicina di Enti, a favore dei quali €’ stata
messa a disposizione I’esperienza maturata in questi ultimi anni dal Comune di Udine nella
configurazione e attuazione del Bilancio di Genere (evidenziando quali sono stati es. 1 principali
problemi insorti, e quali sono state le soluzioni individuate per risolvere le criticita emerse).

In corso d’anno ¢ stata inoltre avviata una collaborazione con I’Ordine dei Medici per realizzare, in
futuro, un progetto condiviso finalizzato a favorire la conoscenza, da parte delle donne in generale
(e delle donne vittime di violenza in particolare) dell’esistenza di un servizio specifico a loro tutela,
offerto da anni dal Comune di Udine ma ancora poco noto, ovvero “Zero Tolerance”.

L’obiettivo di quel progetto e’ fare in modo che le vittime di violenza riescano ad uscire dall’ombra,
a rendersi visibili, in modo da poter essere aiutate.

Si tratta di promuovere, anche in campo medico, una sensibilizzazione sul tema (drammatico) della
violenza di genere, in modo che —soprattutto 1 medici di base-, facciano particolare attenzione per
individuare eventuali “tracce” —spesso mascherate- di maltrattamento, nelle loro pazienti.
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Sarebbe molto utile infatti che fossero quegli stessi medici a suggerire loro —qualora appunto
riscontrino sintomatologie presumibilmente riconducibili al maltrattamento-, di rivolgersi a Zero
Tolerance.
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