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1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL COMUNE DI 
UDINE  
 
1.1 Piano della Performance e gli altri documenti di Pianificazione  
L’art. 5, comma 3 del Regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato dal 
Consiglio Comunale con deliberazione n. 11 del 26/02/2013, prevede che il piano dettagliato degli 
obiettivi e il piano della performance siano unificati organicamente nel Piano Esecutivo di Gestione 
(PEG) i cui obiettivi discendono direttamente da quelli di più lungo periodo contenuti nel 
Documento Unico di Programmazione. 
Il Documento Unico di Programmazione (DUP) si compone di due sezioni: la Sezione Strategica 
e la Sezione Operativa. La prima ha un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del 
mandato amministrativo, la seconda pari a quello del bilancio di previsione (2019-2021).  
Il DUP 2019-2021 è stato elaborato sulla base delle linee programmatiche, relative alle azioni e ai 
progetti da realizzare nel corso del mandato 2018-2023, approvate dal Consiglio Comunale nella 
seduta del 11/06/2018. 
La Sezione Strategica si struttura in nove Indirizzi strategici, che rappresentano il collegamento con 
il programma di mandato, ogni Indirizzo strategico è articolato in Obiettivi strategici, che 
rappresentano il collegamento con le attività proprie dell’Ente. 
La Sezione Operativa è organizzata per Missioni e Programmi di Bilancio. Per ogni Programma 
sono individuati gli Obiettivi operativi che rappresentano la declinazione annuale e pluriennale 
degli obiettivi contenuti nella Sezione strategica. 
Per ogni programma sono state indicate le finalità che si intendono conseguire, le motivazioni delle 
scelte di indirizzo effettuate, le risorse finanziarie, le risorse umane e strumentali e gli obiettivi 
operativi individuati per il conseguimento delle linee strategiche dell’Amministrazione. 
La Seconda parte della Sezione Operativa contiene il Programma biennale degli acquisti di forniture 
e servizi 2019 – 2020 e la programmazione dettagliata, relativamente all'arco temporale di 
riferimento del DUP, delle opere pubbliche, del fabbisogno di personale e delle alienazioni e 
valorizzazioni del patrimonio.  
Il Piano Esecutivo di Gestione ha valenza temporale pari a quella del bilancio di previsione (2019-
2021). E’ il documento mediante il quale viene pianificata la gestione concreta degli obiettivi 
contenuti nella sezione operativa del DUP, delle opere pubbliche e dell’attività ordinaria.  
A decorrere dall’annualità 2019, la struttura del PEG è stata modificata affinché potesse rispondere 
a quanto previsto nel nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Prestazione (SMIVAP), 
approvato con deliberazione giuntale n. 330 del 16/10/2018 ed entrato in vigore con l’annualità 
2019. 
Come nel passato, il Peg è organizzato in volumi corrispondenti ai dirigenti preposti ai diversi 
servizi in cui è articolata la macrostruttura organizzativa dell’Ente. 
Gli obiettivi sono di tre tipi: 

1) obiettivi di Ente (uguali per tutti i dirigenti);  
2) obiettivi della struttura organizzativa (Servizio) retta dal dirigente cui è intestato il volume 

PEG; 
3) obiettivi individuali (assegnati solo ad alcuni dirigenti). 

Ogni obiettivo è articolato in fasi, che a loro volta possono essere articolate in azioni. 
Per ogni obiettivo è prevista l’indicazione: 
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- di eventuali altre Strutture organizzative coinvolte in collaborazione, per gli obiettivi di struttura; 
- di eventuali altri dirigenti coinvolti, per gli obiettivi individuali; 
- degli indicatori di performance, con relativo target, per ogni anno del triennio di riferimento,  
- del peso, per il primo anno del triennio, degli obiettivi di struttura,  
- del peso, per il primo anno del triennio, delle fasi e delle azioni;  
- della Missione/Programma su cui sono stanziate le risorse finanziarie collegate;  
- degli Obiettivi strategici/operativi di riferimento del DUP. 
Per ogni struttura organizzativa è previsto un obiettivo di miglioramento dell’attività ordinaria, il 
cui indicatore di performance consiste nella Media aritmetica delle percentuali di conseguimento 
dei target degli indicatori, delle singole attività ordinarie, per i quali sia previsto un miglioramento. 
L’attività ordinaria è riportata per linee di attività a cui vengono associati indicatori di quantità e di 
qualità, per ogni indicatore viene indicato se è previsto o meno un miglioramento. 
Per ogni dirigente responsabile, gli stanziamenti di spesa vengono distribuiti per missioni e 
programmi e per capitoli.  
 
1.2 Documenti di rendicontazione  
Con riferimento alla prima annualità del Documento Unico di Programmazione, si provvede ad 
effettuarne il primo monitoraggio con la ricognizione sullo Stato d’attuazione dei programmi (D.C. 
2019/00093 del 29/11/2019) e, il secondo, con il Rendiconto della Gestione approvato dal Consiglio 
Comunale con deliberazione n. 35 d'ord. dd. 29.06.2020.  
Nel 2019 si è proceduto alla verifica infra-annuale dello stato d'avanzamento degli obiettivi PEG al 
30/06/2019 e al 30/09/2019. 
Il monitoraggio al 31/12/2019 degli obiettivi PEG viene riportato nella presente relazione ed una 
sintesi dello stesso viene descritta nel referto del Controllo di Gestione. 
A seguito dell’entrata in vigore del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 
2019, è stata introdotta una ulteriore reportistica sintetica da cui emergono le percentuali di 
performance organizzativa, dell’Ente e dei Servizi, conseguite nel 2019. 
 
1.3 Il Sistema di valutazione delle performance individuali 
Il Comune di Udine dà concreta attuazione ai principi del D.Lgs. 150/2009 agganciando 
l’erogazione della retribuzione di risultato (di: segretario generale, dirigenti, posizioni 
organizzative, personale privo di incarichi di responsabilità) al grado di raggiungimento di 
obiettivi/attività contenuti nel Piano Esecutivo di Gestione (che in modo più o meno diretto 
contribuiscono al conseguimento dei programmi dell’Amministrazione). 
Segue un breve excursus sul nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della prestazione che ha 
unificato i diversi sistemi di valutazione, precedentemente esistenti presso il Comune di Udine.  
 
1.3.1 La valutazione delle prestazioni del Segretario Generale  
La valutazione della performance individuale del Segretario Generale è collegata:  
-  al raggiungimento degli obiettivi individuali compresi quelli connessi alle funzioni proprie del 
Segretario Generale (peso 15%); 
-  alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità (peso 40%); 
-  alla performance di Ente (peso 15%); 
-  alle competenze dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%); 
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Il punteggio finale degli obiettivi individuali è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati al Segretario Generale. Per gli obiettivi 
individuali, al di sotto della percentuale del 50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto. 
Il punteggio finale della performance organizzativa di struttura è dato dalla media pesata (i pesi 
vengono attribuiti dal Sindaco) delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi assegnati alla 
struttura organizzativa di diretta responsabilità del Segretario Generale. 
Il punteggio finale della performance di Ente è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi di Ente. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti 
strategici dall’Amministrazione, ovvero: 
 
Capacità organizzative ed attenzione al risultato (peso 15%) 
Capacità di decisione, iniziativa ed autonomia (peso 15%) 
Capacità di gestione del personale (peso 15%) 
Capacità di contribuire all’integrazione tra i diversi uffici e nel proprio gruppo (peso 15%) 
Capacità di gestione delle relazioni con gli utenti interni/esterni (peso 15%) 
Propositività e problem solving (peso 20%) 
Capacità di differenziare la valutazione dei dipendenti (peso 2%) 
Rispetto obblighi concernenti la prestazione lavorativa (peso 3%) 
 
La Capacità di differenziare la valutazione dei dipendenti viene misurata sugli esiti delle valutazioni 
effettuate dal Segretario Generale sulle competenze dimostrate e i comportamenti organizzativi dei 
propri collaboratori, riferiti all’esercizio che precede quello oggetto di valutazione. 
Il Rispetto degli obblighi concernenti la prestazione lavorativa si misura a partire dall’attestazione 
rilasciata dal Segretario Generale riguardo all’osservanza delle prescrizioni normative riportate in 
un prospetto consegnato ad inizio anno. 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale del Segretario Generale è il 
Sindaco che si avvale dell’Organismo Indipendente di Valutazione al quale compete la 
formulazione della proposta di valutazione degli obiettivi assegnati al Segretario Generale a partire 
dalla misurazione degli stessi. 
 

1.3.2 La valutazione delle prestazioni dei dirigenti  
La performance individuale dei dirigenti di servizio è collegata: 
- al raggiungimento di obiettivi individuali (peso 15%) 
- alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità (peso 50%); 
- alla performance di Ente (peso 5%); 
- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%).  
 
Il punteggio finale degli obiettivi individuali è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati al dirigente. Per gli obiettivi individuali, al di 
sotto della percentuale del 50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto. 
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Il punteggio finale della performance organizzativa di struttura è dato dalla media pesata (i pesi 
vengono attribuiti dal Segretario Generale) delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi 
assegnati alla struttura organizzativa di diretta responsabilità del dirigente. 
Il punteggio finale della performance di Ente è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi di Ente. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti 
strategici dall’Amministrazione, ovvero: 
 
Capacità organizzative ed attenzione al risultato (peso 15%) 
Capacità di decisione, iniziativa ed autonomia (peso 15%) 
Capacità di gestione del personale (peso 15%) 
Capacità di contribuire all’integrazione tra i diversi uffici e nel proprio gruppo (peso 15%) 
Capacità di gestione delle relazioni con gli utenti interni/esterni (peso 15%) 
Propositività e problem solving (peso 20%) 
Capacità di differenziare la valutazione dei dipendenti (peso 2%) 
Rispetto obblighi concernenti la prestazione lavorativa (peso 3%) 
 
Per misurare i primi sei fattori elencati vengono ponderate le valutazioni espresse dal Segretario 
Generale (con peso 70%) e dal 10% dei dipendenti non dirigenti, in servizio nell’anno oggetto di 
valutazione, assegnati al valutato, estratti a sorte (con peso 30%).  
La Capacità di differenziare la valutazione dei dipendenti viene misurata sugli esiti delle valutazioni 
effettuate dai dirigenti sulle competenze dimostrate e i comportamenti organizzativi dei propri 
collaboratori riferiti all’esercizio che precede quello oggetto di valutazione. 
Il Rispetto degli obblighi concernenti la prestazione lavorativa si misura a partire dalle attestazioni 
rilasciate dai dirigenti riguardo all’osservanza delle prescrizioni normative riportate in un prospetto 
che viene consegnato loro ad inizio anno. 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale dei dirigenti è la Giunta, che, si 
avvale dell’Organismo Indipendente di Valutazione al quale compete la formulazione della 
proposta di valutazione dei dirigenti a partire dalla misurazione degli elementi sopra riportati. 
 

1.3.3 La valutazione delle prestazioni delle posizioni organizzative  
La performance individuale dei titolari di posizione organizzativa è collegata: 
- al raggiungimento di obiettivi individuali (peso 5%); 
- al contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità (peso 
50%); 
- alla performance di Ente (peso 5%); 
- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 40%). 
 
Il punteggio finale degli obiettivi individuali è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati. 
Il punteggio finale del contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta 
responsabilità è dato dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi sui quali 
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viene misurato detto contributo assegnati e pesati dal dirigente preposto al titolare di posizione 
organizzativa. 
Il punteggio finale della performance di Ente è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi di Ente. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti 
strategici dall’Amministrazione, ovvero: 
 
Capacità organizzative ed attenzione al risultato (peso 15%) 
Capacità di decisione, iniziativa ed autonomia (peso 15%) 
Capacità di innovare (7%) 
Capacità di gestione del personale (peso 15%) 
Capacità di contribuire all’integrazione tra i diversi uffici e nel proprio gruppo (peso 10%) 
Capacità di gestione delle relazioni con gli utenti interni/esterni (peso 10%) 
Affidabilità (13%) 
Propositività e problem solving (peso 15%) 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale dei titolari di posizione 
organizzativa è il dirigente. 
 

1.3.4 La valutazione del personale privo di incarichi di responsabilità 
La performance individuale del personale privo di incarichi di responsabilità è collegata: 
- al raggiungimento di obiettivi individuali o di gruppo (peso 55% per la categoria D, 50% per la 
categoria C, 45% per la categoria B e 40% per la categoria A); 
- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 45% per la 
categoria D, 50% per la categoria C, 55% per la categoria B e 60% per la categoria A). 
 
Ai fini della valutazione individuale del personale privo di incarichi di responsabilità viene 
calcolato un punteggio finale dato dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento degli 
obiettivi individuali/di gruppo assegnati e pesati dal dirigente preposto al valutato. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti 
strategici dall’Amministrazione, ovvero: 
 
Capacità organizzative ed attenzione al risultato (peso 15%) 
Capacità di decisione, iniziativa ed autonomia (peso 12%) 
Capacità di innovare (10%) 
Capacità di gestione del personale/Capacità di mantenere con il diretto superiore gerarchico 
relazioni corrette (peso 10%) 
Capacità di contribuire all’integrazione tra i diversi uffici e nel proprio gruppo (peso 15%) 
Capacità di gestione delle relazioni con gli utenti interni/esterni (peso 10%) 
Affidabilità (13%) 
Propositività e problem solving (peso 15%) 
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Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale del personale privo di incarichi 
di responsabilità è il dirigente. 
 
 
1.4 Integrazione tra ciclo della performance e gli altri strumenti di 
pianificazione   
Il Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2019-2021 è stato approvato dalla 
Giunta Comunale con deliberazione n. 26 del 28/01/2019. 
Al fine di tener conto della corretta applicazione del Piano di prevenzione della corruzione e della 
trasparenza succitato nella valutazione della performance organizzativa delle diverse strutture 
dell’Ente, nel PEG 2019 sono stati inseriti tra gli obiettivi di ogni struttura organizzativa due 
obiettivi intitolati “Piano di prevenzione della corruzione e programma per la trasparenza” e 
“Promozione di maggiori livelli di trasparenza” che richiedono ad ogni struttura organizzativa di 
adeguare gli atti ed introdurre gli accorgimenti richiesti ai fini della prevenzione della corruzione 
nonché di provvedere all’attuazione degli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di 
informazioni contenute nel  D.lgs. 33/2013. 
 
 
1.5 Ruoli nel ciclo della Performance 
Il Consiglio Comunale approva, assieme al bilancio di previsione, il Documento Unico di 
Programmazione presentato dalla Giunta Comunale. Il Piano Esecutivo di Gestione viene approvato 
dalla Giunta Comunale dopo l’approvazione del Bilancio di Previsione. I contenuti del Documento 
Unico di Programmazione e del Piano Esecutivo di Gestione emergono dalla negoziazione tra 
dirigenti, segreteria generale, assessore competente e assessore preposto al Controllo di Gestione. 
L’Ufficio Controllo di Gestione, Controlli Interni e Anticorruzione si fa carico dell’elaborazione 
delle bozze dei documenti. Sulla base degli obiettivi operativi del DUP, il Segretario Generale 
coordina il processo di formazione degli obiettivi del Piano Esecutivo di Gestione (PEG), propone 
gli indicatori di ciascun obiettivo e la pesatura degli obiettivi di struttura organizzativa; il Sindaco 
propone gli indicatori di ciascun obiettivo e la pesatura degli obiettivi delle strutture organizzative 
rette dal Segretario Generale.  
Sulla base delle dichiarazioni dei dirigenti e dei documenti/atti disponibili, entro il mese di febbraio, 
l’Ufficio Controllo di Gestione, Controlli Interni e Anticorruzione predispone un report di 
rendicontazione della performance di Ente, un report di rendicontazione della performance di ogni 
struttura organizzativa individuata e rendiconta gli obiettivi individuali assegnati con il PEG ai 
dirigenti. Tale reportistica viene condivisa con l’OIV. 
L’OIV, tenuto conto degli esiti contenuti nella reportistica di cui sopra, dei giudizi sulle competenze 
e sui comportamenti organizzativi espressi dai soggetti individuati nel sistema, degli elementi 
forniti dall’ufficio Controllo di Gestione e dai dirigenti stessi, formula una proposta di valutazione 
della performance individuale dei dirigenti e del Segretario Generale. 
Sulla base della proposta presentata dall’OIV, la Giunta Comunale, approva la valutazione dei 
dirigenti e il Sindaco valuta il Segretario Generale, 
 
I dirigenti sono i soggetti deputati alla valutazione dei titolari di posizione organizzativa e dei 
dipendenti privi di incarichi di responsabilità, sia sulla sfera comportamentale sia su quella degli 
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obiettivi. Per valutare gli obiettivi, i dirigenti si avvalgono degli esiti contenuti nella reportistica 
sulla performance organizzativa predisposta dall’Ufficio Controllo di Gestione dai quali possono 
discostarsi se sussistono adeguate motivazioni.  
Nel processo di valutazione delle competenze e dei comportamenti organizzativi del personale privo 
di incarichi di responsabilità, i dirigenti si avvalgono del supporto dei titolari di posizione 
organizzativa, laddove presenti, della struttura di assegnazione del valutato. 
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2. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 2019 
 
Con il nuovo SMIVAP, il ciclo della performance prevede che la valutazione della performance 
organizzativa abbia ad oggetto sia l’Ente nel suo complesso (“performance di Ente”) che le strutture 
organizzative dell’Ente (“performance organizzativa delle strutture”).  
La programmazione degli obiettivi in cui si articolano performance di Ente e delle strutture 
organizzative individuate viene riportata nel Piano della Performance/Prestazione. 
 
La performance delle strutture organizzative rappresenta il grado di raggiungimento degli obiettivi 
assegnati ad un’unità/struttura organizzativa, comunque denominata, perseguito attraverso l’azione 
della medesima unità/struttura ed individuati nell’ambito della missione istituzionale dell’Ente e del 
programma di governo. 
I Servizi in cui è articolata la struttura organizzativa del Comune di Udine costituiscono le unità 
organizzative alle quali è attribuita autonoma rilevanza ai fini della misurazione e valutazione della 
performance organizzativa. 
La performance di ogni struttura organizzativa è data dalla media pesata delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi di struttura assegnati ad ogni dirigente mentre la performance di Ente 
è data dalla media aritmetica degli obiettivi di Ente approvati dalla Giunta. 
 
Le suddette performance incidono in maniera differenziata sulla “performance individuale” dei 
singoli dipendenti a seconda della categoria di appartenenza e dell’incarico rivestito (segretario 
generale, dirigenti, titolari di posizione organizzativa e personale privo di incarichi di 
responsabilità); al riguardo con il Peg possono essere altresì assegnati direttamente ai dirigenti uno 
o più obiettivi individuali/di gruppo equipesati. 
 
Lo SMIVAP 2019 prevede che, in sede di rendicontazione, la misurazione della performance di 
Ente e delle strutture organizzative venga rappresentata nella Relazione sulla prestazione, segue 
dunque la tabella riepilogativa riportante le medie percentuali di raggiungimento della performance 
di Ente e della performance organizzativa di ogni struttura organizzativa individuata nel 2019, si 
riporta infine la percentuale media di raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati per 
dirigente. Al riguardo si evidenzia che nel 2019 gli obiettivi individuali sono stati assegnati solo a 
cinque dirigenti. 
 
 
Tabella medie % di raggiungimento degli obiettivi di performance di Ente, di Struttura 
organizzativa ed individuali (anno 2019) 
 

Tipologia obiettivi Struttura organizzativa Dirigente 
N. 
obiettivi 

Media pesata % 
raggiungimento* 

Ente - Ente 3 79 

Struttura Organizzativa 

Avvocatura Martinuzzi 5 100 

Segreteria Generale Cipriano 9 94 

Servizio Amministrativo Londero 14 62 
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Tipologia obiettivi Struttura organizzativa Dirigente 
N. 
obiettivi 

Media pesata % 
raggiungimento* 

Appalti 

Servizio Demografico, 
Decentramento e Politiche 
di Genere Manto/Cipriano 

11 81 

Servizio Edilizia Privata Pilosio 7 78 

Servizio Entrate Asquini 8 98 

Servizio Finanziario, 
Programmazione e Controllo Del Giudice 

8 99 

Servizio Infrastrutture 1 Bugatto 11 59 

Servizio Infrastrutture 2 Agostini 20 56 

Servizio Integrato Musei e 
Biblioteche Vecchiet 

9 95 

Servizio Interventi di 
Riqualificazione Urbana Fantini/Agostini 

3 45 

Servizio Mobilità, Energia e 
Ambiente Disnan 

32 55 

Servizio Organizzazione e 
Gestione Risorse Umane Cipriano 

10 84 

Servizio Polizia Locale Del Longo 15 81 

Servizio Promozione 
Economica e Turistica, 
Grandi Eventi  Damele 

18 88 

Servizio Servizi Educativi e 
Sportivi Toscano/Bugatto 

18 79 

Servizio Servizi per la salute 
e il benessere sociale Toscano/Asquini 

13 80 

Servizio Sistemi Informativi 
e Telematici Scaramuzzi 

17 83 

Individuali 

- Asquini 2 100 

- Cipriano 2 100 

- Del Giudice 1 100 

- Londero 1 100 

- Manto 5 36 

*media pesata sulla base degli indici di strategicità attributi ad ogni obiettivo di struttura organizzativa; gli 
obiettivi individuali e di ente sono equipesati. 
 
2.1 La performance organizzativa di Ente 
 
La Giunta annualmente definisce gli obiettivi ed i relativi indicatori di risultato tramite i quali viene 
misurata la Performance dell’Ente per l’anno di riferimento che esprime l’efficacia, l’efficienza, la 
qualità delle politiche pubbliche, anche con riferimento alle valutazioni espresse dagli utenti dei 
servizi. 
Il Segretario Generale, i dirigenti e i titolari di posizione organizzativa sono chiamati, 
indistintamente, a contribuire al raggiungimento degli obiettivi di Ente, il cui risultato è espresso in 
termini percentuali in un unico valore di sintesi.  
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Nel 2019 la Giunta ha individuato nel Peg tre obiettivi di ente di cui due collegati ad un insieme 
definito di obiettivi strategici contenuti nel DUP ed uno correlato al conseguimento di una migliore 
gestione delle attività interne di programmazione e controllo; segue una tabella sintetica riferita agli 
obiettivi di ente che sono stati tutti parzialmente raggiunti.  
 
 
Tabella % di raggiungimento degli obiettivi di performance di ente (anno 2019) 
 

Titolo obiettivo 
N. Obiettivi di struttura 
organizzativa/individuali 
eventualmente correlati 

% raggiungimento 

Riqualificazione centro storico 35 72 
Il cittadino al centro 27 81 

Efficientamento dei sistemi di 
programmazione e controllo 

Obiettivo indipendente 85 

 
 
2.2 La performance delle strutture organizzative: analisi del grado di 
raggiungimento degli obiettivi 
 
Si riporta qui di seguito una tabella in cui, per ogni struttura organizzativa, si evidenzia la 
numerosità degli obiettivi per grado di raggiungimento considerando le seguenti tre fasce:  

- totale raggiungimento laddove l’avanzamento sia stato almeno del 90%; 
- parziale raggiungimento con una percentuale di avanzamento almeno del 50%; 
- mancato raggiungimento al di sotto del 50%. 

 
Tabella di riepilogo obiettivi per struttura organizzativa ed avanzamento (Anno 2019) 
 

Struttura organizzativa 
Non  

raggiunti
Parzialmente

raggiunti 
RaggiuntiSospesi TOTALE

Avvocatura 0 0 5 0 5 

Segreteria Generale 0 2 7 0 9 

Servizio Amministrativo Appalti 3 3 7 1 14 

Servizio Demografico, Decentramento e Politiche di Genere 2 4 5 0 11 

Servizio Edilizia Privata 0 3 3 1 7 

Servizio Entrate 0 0 8 0 8 

Servizio Finanziario, Programmazione e Controllo 0 0 8 0 8 

Servizio Infrastrutture 1 2 4 5 0 11 

Servizio Infrastrutture 2 6 7 7 0 20 

Servizio Integrato Musei e Biblioteche 0 1 8 0 9 

Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 2 0 1 0 3 

Servizio Mobilità, Energia e Ambiente 10 9 13 0 32 

Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane 0 3 7 0 10 

Servizio Polizia Locale 1 3 11 0 15 

Servizio Promozione Economica e Turistica, Grandi Eventi  1 3 14 0 18 
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Struttura organizzativa 
Non  

raggiunti
Parzialmente

raggiunti 
RaggiuntiSospesi TOTALE

Servizio Servizi Educativi e Sportivi 1 7 9 1 18 

Servizio Servizi per la salute e il benessere sociale 2 1 9 1 13 

Servizio Sistemi Informativi e Telematici 2 2 13 0 17 

Totale Complessivo 32 52 140 4 228 

 
Il grafico che segue riporta la distribuzione delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi delle 
diverse Strutture Organizzative.  
 
Distribuzione % raggiungimento obiettivi Strutture Organizzative (Anno 2019) 
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2.3 Analisi del grado di raggiungimento degli indirizzi strategici dell’ente 
 
Volendo rendicontare lo stato d’avanzamento degli indirizzi strategici dell’amministrazione, torna 
utile isolare gli obiettivi del Piano della Performance che si riconducono direttamente agli obiettivi 
operativi del Documento Unico di Programmazione, essendo questi ultimi un’articolazione degli 
obiettivi strategici in cui sono declinati gli indirizzi strategici dell’Amministrazione. 
Segue la tabella riepilogativa del grado di conseguimento degli obiettivi assegnati nel 2019 ai 
dirigenti distinguendo tra obiettivi DUP (collegati ad obiettivi operativi) ed obiettivi PEG (non 
direttamente collegati agli obiettivi operativi). 
Gli obiettivi condivisi sono quelli a cui sono chiamati a collaborare più strutture organizzative e/o 
dirigenti e che riportano analoghi indicatori di performance nei Peg assegnati ai diversi dirigenti 
coinvolti. In questa sede vengono conteggiati un’unica volta in quanto lo scopo della presente 
analisi è la rendicontazione dell’impatto della gestione operativa sul conseguimento degli obiettivi 
strategici dell’Amministrazione. 
 
Tabella di riepilogo obiettivi per tipologia ed avanzamento (Anno 2019)* 
 

  
Non  

raggiunti 
Parzialmente 

raggiunti 
Raggiunti Sospesi TOTALE 

Obiettivi DUP 26 36 87 3 152 

di cui condivisi 3 0 8 0 11 

Obiettivi di PEG 5 17 39 0 61 

di cui condivisi 0 2 6 0 8 

Totale complessivo 31 53 126 3 213 

*esclusi i 3 obiettivi di ente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
COMUNE DI UDINE 

 
 

 17 

 
 
Il grafico sotto riportato illustra la performance conseguita dall’Amministrazione nel 2019 
evidenziando la distribuzione delle percentuali di avanzamento distinta tra Obiettivi DUP e 
Obiettivi di PEG anche nella loro scomposizione tra obiettivi condivisi o meno. 
  
Distribuzione % obiettivi per stato di avanzamento (anno 2019)* 

 
 
*esclusi i 3 obiettivi di ente 
 
L’Amministrazione insediatasi a metà del 2018 ha declinato nel DUP 2019-2021 i nove indirizzi 
strategici contenuti nelle linee programmatiche 2018-2023: 
 
 

1. Udine Città Policentrica  
2. Udine per un Commercio e un Turismo di Qualità  
3. Udine Città Sicura  
4. Udine Capitale Culturale del Friuli  
5. Udine per la Salute e il Welfare  
6. Udine per i Giovani  
7. Udine Città dello Sport  
8. Udine Città Verde ed Ecologica  
9. Udine Amministrazione Efficace, Efficiente ed Innovativa 

 
 
Segue la rappresentazione grafica della performance considerando il livello di raggiungimento dei 
target prefissati per ogni Indirizzo strategico, evidenziando anche il rendimento conseguito 
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dall’insieme degli obiettivi trasversali che riguardano più Indirizzi strategici, ed ignorando quegli 
obiettivi privi di un collegamento con il DUP. 
 
 
Distribuzione % obiettivi per stato avanzamento ed Indirizzo strategico (Anno 2019)* 

 
*esclusi i 3 obiettivi di ente 
 
Media % raggiungimento obiettivi per Indirizzo strategico (Anno 2019)* 

 
*esclusi i 3 obiettivi di ente 
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Il punteggio assegnato agli obiettivi condivisi non sempre coincide per le diverse strutture 
organizzative assegnatarie e/o dirigenti assegnatari in quanto, nella misurazione si è tenuto conto 
del singolo contributo ai fini del perseguimento dei target prefissati. 
 
2.4 La performance individuale 
 
La prima tabella del presente paragrafo rappresenta il grado di differenziazione dei punteggi 
complessivi di valutazione ottenuti nel 2019 dal personale dipendente del Comune di Udine 
suddiviso tra dirigenti a cui sono stati attribuiti degli obiettivi di Peg (escluso il Segretario Generale 
che ha un iter di valutazione diversificato), posizioni organizzative e personale privo di incarichi, a 
sua volta suddiviso per categorie economiche di appartenenza. 
Per determinare il punteggio lo Smivap prevede l’applicazione di pesi per ogni fattore di 
valutazione, diversificati in base alla tipologia di dipendente; da sottolineare che ai dirigenti ed alle 
posizioni organizzative a cui non sono stati attribuiti obiettivi individuali/di gruppo il punteggio ha 
un deficit di partenza rispettivamente pari a 15 e a 5 punti percentuali. 
Si evidenzia inoltre che la performance di struttura organizzativa, quale fattore di valutazione della 
performance individuale del dirigente, può avere percentuali differenti tra dirigenti che hanno retto 
la stessa struttura nel corso dell’anno (e rispetto alla misurazione della performance di struttura 
organizzativa di cui al paragrafo 2.2). 
 
Sono state individuate quattro fasce per rappresentare la ripartizione delle valutazioni attribuite, che 
riprendono i livelli di premialità previsti per i dipendenti privi di incarico: 
 

 valutazioni maggiori di 90 punti (da considerarsi alte); 
 valutazioni maggiori di 70 ed inferiori o uguali a 90 punti (da considerarsi medie); 
 valutazioni maggiori o uguali a 50 ed inferiori o uguali a 70 punti (da considerarsi medio 

basse); 
 valutazioni inferiori a 50 punti (da considerarsi basse). 
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Grado differenziazione delle valutazioni complessive dei dipendenti - anno 2019 

*10 dirigenti non hanno ricevuto obiettivi individuali/di gruppo quindi il punteggio massimo raggiungibile era pari 

all’85%; per ogni dirigente si considera il punteggio ottenuto rispetto al servizio principale di assegnazione ignorando 

pertanto i punteggi ottenuti con riferimento ad eventuali servizi ad interim  

**3 posizioni organizzative non hanno ricevuto obiettivi individuali/di gruppo quindi il punteggio massimo 

raggiungibile era pari al 95%. 

 
 

Qui di seguito si riporta invece la tabella in cui per ogni tipologia di dipendente, come individuati 

nella tabella precedente, sono evidenziate le ripartizioni delle valutazioni legate all’area 

comportamentale. 

 

   Punteggi (numero)  

  media 

punteggio 

complessivo 

 >= 90 e 

<= 100 

 >= 70 e 

< 90 

 >= 50 e 

< 70 
<50 totali 

Dirigenti* 72 2 7 6 - 15 

Posizioni Organizzative** 95 11 2 - - 13 

Personale privo 

di incarichi 

A 91 25 12 0 0 37 

B 92 181 30 2 2 215 

C 94 214 17 1 0 232 

D 96 118 10 0 1 129 

PLA 95 59 1 0 0 60 

PLB 98 14 0 0 0 14 

DISTRIBUZIONE % VALUTAZIONI 

COMPLESSIVE 
87,3% 11,0% 1,3% 0,4%  
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Grado differenziazione delle valutazioni complessive dei dipendenti (area dei comportamenti) 
- anno 2019 

 
3. QUALITA’, TRASPARENZA E POLITICHE DI GENERE 
 
Qualità/Partecipazione 
 
Relativamente alla qualità dei servizi erogati, nel 2019: 
- è stato presentato il nuovo sistema di valutazione della qualità del servizio di ristorazione 
scolastica ai genitori componenti della CM e ai docenti referenti di mensa e sono state elaborate le 
linee guida del sistema in questione ed è stata costituita l'unità di valutazione che si riunirà ogni due 
mesi; 
- sono stati svolti questionari e focus group per la valutazione di impatto sociale delle attività svolte 
dal centro di aggregazione giovanile. 
 
Con riguardo alla partecipazione, è' stata elaborata una proposta di metodologia da impiegare per 
coinvolgere i cittadini e gli altri utenti finali dei servizi nella valutazione della performance 
organizzativa dell’Amministrazione. 
 
Con riferimento alla Citizen Satisfaction, nel primo semestre sono stati pubblicati online tutti i 
report relativi alle indagini di Citizen Satisfaction dell’anno 2018 e sono state avviate tutte le 
rilevazioni 2019, in collaborazione con gli uffici interessati. Sono stati revisionati i questionari per 
la rilevazione del gradimento della Ludoteca e dell'Edilizia Privata ed è stato somministrato il 
questionario per l'indagine interna di gradimento del sito istituzionale. 
 
 

 
  Punteggi comportamenti 

(numero) 
 

  media 
punteggio 

comportamenti 

 >= 90 e 
<= 100 

 >= 70 e 
< 90 

 >= 50 e 
< 70 

<50 totali 

Dirigenti* 84 4 10 1 - 15 

Posizioni Organizzative* 99 13 - - - 13 

Personale privo 
di incarichi 

A 86 10 24 3 0 37 
B 88 111 96 7 1 215 
C 90 136 95 1 0 232 
D 93 102 26 1 0 129 

PLA 90 35 24 1 0 60 
PLB 96 14 0 0 0 14 

DISTRIBUZIONE % PUNTEGGI 
COMPORTAMENTI 

59,4% 38,5% 2,0% 0,1%  
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Trasparenza 
 
Il 29 novembre 2019 è stata proposta ai cittadini la Giornata della Trasparenza del Comune di 
Udine, intitolata quest’anno “Trasparenza amministrativa tra partecipazione e controllo”. 
 
Riguardo al FOIA, nel corso dell’anno si è provveduto alla verifica della gestione organizzativa 
delle istanze a un anno dalla formalizzazione della procedura, anche mediante analisi delle 
statistiche provenienti dal registro degli accessi, completato dopo l'aggiornamento della 
pubblicazione del Registro FOIA effettuata nei primi giorni del mese di settembre. 
 
Con riferimento al monitoraggio della Sezione Amministrazione trasparente, la struttura di 
supporto al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ha realizzato i due 
report semestrali di sintesi delle attività e risultanze dei monitoraggi sull'attuazione degli obblighi di 
pubblicazione previsti dall’art. 37 del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza 2019-2021 del Comune di Udine.  
I monitoraggi degli obblighi di trasparenza vengono effettuati in base alle indicazioni della tabella 8 
del Piano di Prevenzione della corruzione e della trasparenza 2019-2021 del Comune di Udine, oltre 
che facendo riferimento alla normativa (in primis il D. Lgs. 33/2013) e alle linee guida ANAC in 
materia. 
 
Le attività di verifica del primo trimestre hanno dedicato particolare attenzione ai contenuti delle 
sezioni per le quali ANAC ha previsto, con delibera 141 del 27 febbraio 2019, specifico controllo 
ed attestazione da parte dell'OIV, da effettuarsi alla data del 31 marzo 2019. 
Le sezioni interessate sono state: Performance, Provvedimenti, Bilanci, Servizi erogati, Pagamenti 
dell’amministrazione, Opere pubbliche, Pianificazione e governo del territorio, Informazioni 
ambientali. 
Il controllo preventivo su tali sezioni non ha evidenziato criticità ed in effetti anche la valutazione 
dell’OIV ha riscontrato la rispondenza delle sezioni agli obblighi di pubblicazione, segnalando solo 
- nella sezione Informazioni Ambientali - la mancanza di link al sito del Ministero dell’Ambiente e 
in particolare alle Relazioni sull'attuazione della legislazione e sullo stato dell’ambiente (documenti 
prodotti dal Ministero stesso). 
In ogni caso, come ogni anno, i controlli preliminari all’attestazione sono stati utili per una 
revisione straordinaria dei contenuti delle sezioni oggetto di controllo e hanno anche, in questo 
caso, permesso di evidenziare alcune imminenti scadenze dei termini di pubblicazione per alcuni 
dati inseriti. 
 
Le attività di verifica del secondo periodo si sono concretizzate in un controllo d’insieme dell’intera 
sezione Amministrazione Trasparente, che – assieme all'intero sito istituzionale comunale - è stata 
oggetto di adeguamento alle Linee Guida Agid per i siti web. Questo ha comportato una diversa 
impostazione grafica e un trasferimento e adeguamento dei contenuti. 
 
Ai fini di una corretta gestione dei contenuti di Amministrazione Trasparente, merita una 
segnalazione la giornata di formazione organizzata il giorno 17 ottobre e rivolta ai dirigenti 
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comunali, ai referenti della Trasparenza, ai dipendenti di categoria D e a tutti gli ulteriori dipendenti 
comunali eventualmente segnalati dai dirigenti.  
I contenuti dell’iniziativa formativa, organizzata dall’Ufficio Formazione, sono stati individuati in 
stretta collaborazione con l’Ufficio di supporto al responsabile della trasparenza; si è scelto di 
proporre un “taglio” estremamente concreto ed operativo, volto ad illustrare concretamente i 
contenuti richiesti nelle varie sezioni di Amministrazione Trasparente, per chiarirli ancora una volta 
sia ai dipendenti incaricati di alimentare le pagine, sia a tutti i dipendenti che quotidianamente 
producono materiali (es atti amministrativi) destinati ad essere oggetto di diffusione mediante la 
pubblicazione in Amministrazioni Trasparente. 
I dipendenti hanno avuto la possibilità non solo, come consuetudine, di porre le domande al docente 
al termine della giornata formativa, ma anche di anticipare le domande via email alcuni giorni prima 
dell'intervento, di modo che il docente potesse inserire i chiarimenti agli specifici dubbi e 
interrogativi all’interno della scaletta dei contenuti formativi. Ampio spazio è stato naturalmente 
dato alle interrelazioni con la normativa sulla protezione dei dati. 
 
È stato anche effettuato un controllo a campione sui provvedimenti pubblicati dal punto di vista del 
rispetto della normativa sulla privacy; il controllo ha evidenziato l’attenzione degli uffici alle 
prescrizioni della normativa in materia di protezione dei dati personali. 
 
Il monitoraggio della sezione Amministrazione Trasparente è stato anche effettuato – in continuità 
con gli anni precedente - mediante la Bussola della Trasparenza. 
 
In questo caso, il risultato è particolarmente rilevante in quanto ha sottoposto a valutazione il sito 
dopo la modifica dell’impostazione grafica e il conseguente trasferimento/adeguamento dei 
contenuti ai fini del citato adeguamento alle linee guida AGID. 
L'esito conferma il positivo risultato di 80 sezioni su 80 in “Trasparenza”, l'area che monitora la 
pubblicazione dei dati obbligatori. 
 
 
Pari opportunità e politiche di genere 
 
E’ stato realizzato un evento collegato al progetto Workshop tematico “Legge 69/2019: Codice 
Rosso. Luci e ombre in materia di tutela delle vittime di violenza domestica e di genere. Conoscere 
è già agire”, finanziato dalla Regione. In concomitanza con l’evento, l’Amministrazione ha offerto 
la propria collaborazione ad altri eventi, organizzati e gestiti da terzi, sul tema della violenza di 
genere, che l’Amministrazione Comunale intende supportare anche in termini di veicolazione della 
comunicazione; 
 
Si è conclusa l’attuazione del Progetto O.M.A.R.A., finanziato dalla Regione Friuli Venezia Giulia, 
coordinato dalla Prefettura e gestito dalla Croce Rossa Italiana in collaborazione con 
Confartigianato. 
Il progetto, attuato all’interno della ex Caserma Cavarzerani, ha avuto come obiettivo la  
formazione dei Richiedenti Asilo Politico, affinché possano “imparare un mestiere” di tipo 
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artigianale (muratore, falegname ecc.), e siano quindi in grado di effettuare Lavori Socialmente 
Utili a favore della collettività che li ospita. 
Nell’ambito dei moduli formativi previsti, è stato sviluppato anche l’argomento della “Parità di 
Genere e dei valori culturali del rispetto della donna”, affrontando un tema delicato soprattutto se si 
considera che i fruitori del corso erano gruppi eterogenei di extracomunitari islamici (in prevalenza 
Pakistani e Afgani), provenienti da Paesi in cui la donna per cultura, tradizione, e per legge, è 
considerata un essere inferiore, sottomesso all’uomo.  
 
E’ proseguito il progetto “SOS Antimobbing”, finanziato dalla Regione per combattere un 
fenomeno purtroppo diffuso in tutti gli ambienti lavorativi, e che produce effetti spesso 
destabilizzanti e di profonda sofferenza per chi la subisce. 
Si tratta di un fenomeno trasversale e molto complesso che coinvolge indifferentemente maschi e 
femmine, ma che risulta di particolare interesse per l’Amministrazione Comunale in un’ottica di 
genere, una forma di violenza, sopraffazione e discriminazione che si intende contrastare attraverso 
politiche di ascolto e di sostegno alle persone che ne sono vittime. 
 
A fine anno si è provveduto alla ricostituzione del Comitato Unico di Garanzia per le pari 
opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni. 
 
Infine, nel 2019 è stato completato il Progetto MICROLAB  - Azione positiva per lo sviluppo di 
Microfinanza per l'imprenditorialità femminile dell' Area Udinese finanziato all'Uti FC e terminato 
dal Comune di Udine. 
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GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI E DEGLI 
INDICATORI DI PERFORMANCE DELLE ATTIVITÀ ORDINARIE 

2019 
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