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1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL COMUNE DI
UDINE

1.1 I documenti di pianificazione della performance

L’art. 5, comma 3 del Regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato dal
Consiglio Comunale con deliberazione n. 11 del 26/02/2013, prevede che il piano dettagliato degli
obiettivi e il piano della performance siano unificati organicamente nel Piano Esecutivo di Gestione
(PEG) 1 cui obiettivi discendono direttamente da quelli di piu lungo periodo contenuti nel
Documento Unico di Programmazione.

Il Documento Unico di Programmazione (DUP) 2020-2022 (D.C. n. 115 del 18/12/2019) ¢ stato
elaborato sulla base delle linee programmatiche, relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel
corso del mandato 2018-2023, approvate dal Consiglio Comunale nella seduta del 11/06/2018.

La Sezione Strategica si struttura in nove Indirizzi strategici, che rappresentano il collegamento con
il programma di mandato, ogni Indirizzo strategico ¢ articolato in Obiettivi strategici, che
rappresentano il collegamento con le attivita proprie dell’Ente.

La Prima parte della Sezione Operativa ¢ organizzata per Missioni e Programmi di Bilancio. Per
ogni Programma sono individuati gli Obiettivi operativi che rappresentano la declinazione annuale e
pluriennale degli obiettivi contenuti nella Sezione strategica.

Per ogni programma sono state indicate le finalita che si intendono conseguire, le motivazioni delle
scelte di indirizzo effettuate, le risorse finanziarie, le risorse umane e strumentali e gli obiettivi
operativi individuati per il conseguimento delle linee strategiche dell’ Amministrazione.

La Seconda parte della Sezione Operativa contiene, secondo quanto previsto dai principi contabili,
il Programma biennale degli acquisti di forniture e servizi 2020 — 2022 e la programmazione
dettagliata, relativamente all'arco temporale di riferimento del DUP, delle opere pubbliche, del
fabbisogno di personale e delle alienazioni e valorizzazioni del patrimonio.

Con il Piano Esecutivo di Gestione 2020-2022, approvato con Delibera di Giunta n. 57 il 18
febbraio 2020, ¢ stata pianificata la gestione concreta degli obiettivi contenuti nella sezione
operativa del DUP 20-22, delle opere pubbliche e dell’attivita ordinaria.

Il Piano ¢ organizzato in volumi corrispondenti ai dirigenti preposti ai diversi servizi in cui €
articolata la macrostruttura organizzativa dell’Ente.

Gli obiettivi sono di tre tipi:
1. obiettivi di Ente (uguali per tutti i dirigenti);

2. obiettivi della struttura organizzativa (Servizio) retta dal dirigente cui ¢ intestato il volume
PEG;

3. obiettivi individuali.

Ogni obiettivo puo essere articolato in fasi, che a loro volta possono essere articolate in azioni.

Gl indicatori di performance, con relativo target, sono posti sul livello inferiore di articolazione
dell’obiettivo (azione/fase/obiettivo).

Ad ogni azione/fase € assegnato un peso in decimi rispetto alla fase/obiettivo d’appartenenza.
Relativamente agli obiettivi di struttura organizzativa, per ogni obiettivo sono indicati:



- I'indice di strategicita in funzione della sua rilevanza rispetto agli indirizzi programmatici
dell’ Amministrazione,

- la Missione/Programma su cui sono stanziate le risorse finanziarie collegate;

- gli Obiettivi strategici/operativi di riferimento del DUP.

Per ogni struttura organizzativa ¢ previsto un obiettivo di miglioramento dell’attivita ordinaria, il
cui indicatore di performance consiste nella media aritmetica delle percentuali di conseguimento dei
target degli indicatori, delle singole attivita ordinarie, per i quali sia previsto un miglioramento.
L’attivita ordinaria € riportata per linee di attivita a cui vengono associati indicatori di quantita e di
qualita, per ogni indicatore viene indicato se € previsto o meno un miglioramento nell’anno di
riferimento.

1.2 T documenti di rimodulazione della programmazione e di monitoraggio della

performance

Con riferimento al Documento Unico di Programmazione 2020-2022, il primo monitoraggio ¢
stato effettuato in occasione della predisposizione del DUP 2021/2023 (D.G. n. 306 del 29/09/20), il
secondo monitoraggio ¢ contenuto nella Ricognizione sullo Stato d’attuazione dei programmi (D.C.
n. 74 del 30/11/20), il monitoraggio al 31/12/2020 ¢ contenuto nel Rendiconto della Gestione (D.C.
n. 33 del 17/05/2021).

Nel 2020 si ¢ proceduto alla verifica infra-annuale dello stato d'avanzamento degli obiettivi PEG al
30/06/2020 e al 30/09/2020 e contestualmente la Giunta ha variato il Piano degli obiettivi (D.G. n.
305 del 29/09/20 e D.G. n. 305 del 29/09/20).

Il monitoraggio al 31/12/2020 degli obiettivi PEG viene riportato nella presente relazione ed una
sintesi dello stesso viene descritta nel referto del Controllo di Gestione.

Le modifiche apportate al piano sono principalmente connesse al mutato contesto delineato dallo
stato di emergenza epidemiologica che ha caratterizzato il 2020, che ha imposto la revisione delle
priorita dell'ente, e il conseguente adeguamento degli obiettivi assegnati a tutti gli attori

dell’ Amministrazione, e 1’introduzione del lavoro agile quale modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa.

Accanto alla rimodulazione degli obiettivi dettata dall’emergenza sanitaria, le variazioni al Piano
hanno recepito alcune modifiche apportate all’organizzazione dell’ Amministrazione e
all’attribuzione degli incarichi dirigenziali anche a seguito del pensionamento di due dirigenti.

Nello specifico, riguardo alle modifiche della macrostruttura organizzativa del Comune, a decorrere
dal primo novembre € stato soppresso il Servizio Servizi demografici, decentramento e politiche di
genere ed ¢ stato creato un unico servizio denominato “Servizio Servizi sociali e demografici" che
accorpa le competenze in materia di servizi demografici e sociali.



1.3 La misurazione della performance organizzativa di Ente e di struttura
organizzativa

La misurazione della performance di Ente ¢ data dalla media aritmetica degli obiettivi di Ente.

I Servizi in cui ¢ articolata la struttura organizzativa del Comune di Udine al 31/12/2020
costituiscono le unita organizzative alle quali € stata attribuita autonoma rilevanza ai fini della
misurazione della performance di struttura organizzativa.

La performance di struttura organizzativa ¢ data dalla media pesata delle percentuali di
raggiungimento degli obiettivi di struttura assegnati ad ogni dirigente e perseguita attraverso
I’azione della medesima struttura.

La percentuale di raggiungimento di un obiettivo privo di articolazioni in fasi ¢ data dal rapporto tra
la misurazione dell’indicatore di performance associato all’obiettivo stesso e il relativo target
assegnato in sede previsionale.

La percentuale di raggiungimento di un obiettivo articolato in fasi ¢ data dalla media pesata delle
percentuali di raggiungimento delle fasi in cui si articola.

La percentuale di raggiungimento delle fasi, prive di articolazioni in azioni, ¢ data dal rapporto tra
la misurazione dell’indicatore di performance associato alla fase e il relativo target assegnato in
sede previsionale.

La percentuale di raggiungimento di una fase articolata in azioni ¢ data dalla media pesata delle
percentuali di raggiungimento delle azioni in cui si articola.

La percentuale di raggiungimento delle azioni ¢ data dal rapporto tra la misurazione dell’indicatore
di performance associato all’azione e il relativo target assegnato in sede previsionale.

1.4 La misurazione delle performance individuali

Il Comune di Udine da concreta attuazione ai principi del D.Lgs. 150/2009 e della L.R. n. 18/2016
agganciando I’erogazione della retribuzione di risultato (di: segretario generale, dirigenti, posizioni
organizzative, personale privo di incarichi di responsabilita) al grado di raggiungimento di
obiettivi/attivita contenuti nel Piano Esecutivo di Gestione (che in modo pit o meno diretto
contribuiscono al conseguimento dei programmi dell’ Amministrazione).

Segue un breve excursus sul Sistema di Misurazione e Valutazione della prestazione in vigore per il
2020 approvato con D.G. n. 56 del 18/02/2020.

1.4.1 La misurazione delle prestazioni del Segretario Generale

La valutazione della performance individuale del Segretario Generale ¢ collegata:

- al raggiungimento degli obiettivi individuali compresi quelli connessi alle funzioni proprie del
Segretario Generale (peso 15%);

- alla performance organizzativa delle strutture di diretta responsabilita (peso 40%);



- alla performance di Ente (peso 15%);
- alle competenze dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%);

Il punteggio finale degli obiettivi individuali ¢ dato dalla media aritmetica delle percentuali di
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati al Segretario Generale. Per gli obiettivi
individuali, al di sotto della percentuale del 50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto.

La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti
strategici dall’ Amministrazione.

Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale del Segretario Generale ¢ il
Sindaco che si avvale dell’Organismo Indipendente di Valutazione al quale compete la
formulazione della proposta di valutazione degli obiettivi assegnati al Segretario Generale a partire
dalla misurazione degli stessi.

1.4.2 La misurazione delle prestazioni dei dirigenti

La performance individuale dei dirigenti di servizio ¢ collegata:

- al raggiungimento di obiettivi individuali (peso 15%)

- alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilita (peso 50%);

- alla performance di Ente (peso 5%);

- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%).

Il punteggio finale degli obiettivi individuali ¢ dato dalla media aritmetica delle percentuali di
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati al dirigente. Per gli obiettivi individuali, al di
sotto della percentuale del 50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto.

La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti
strategici dall’ Amministrazione.

Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale dei dirigenti ¢ la Giunta, che, si
avvale dell’Organismo Indipendente di Valutazione al quale compete la formulazione della
proposta di valutazione dei dirigenti a partire dalla misurazione degli elementi sopra riportati.

1.4.3 La misurazione delle prestazioni delle posizioni organizzative

La performance individuale dei titolari di posizione organizzativa ¢ collegata:

- al raggiungimento di obiettivi individuali (peso 5%);

- al contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilita (peso
50%);

- alla performance di Ente (peso 5%);

- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 40%).



Il punteggio finale degli obiettivi individuali ¢ dato dalla media aritmetica delle percentuali di
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati.

Il punteggio finale del contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta
responsabilita ¢ dato dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi sui quali
viene misurato detto contributo assegnati e pesati dal dirigente preposto al titolare di posizione
organizzativa.

La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti
strategici dall’ Amministrazione.

Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale dei titolari di posizione
organizzativa ¢ il dirigente.

1.4.4 La misurazione delle prestazioni del personale privo di incarichi di responsabilita

La performance individuale del personale privo di incarichi di responsabilita ¢ collegata:

- al raggiungimento di obiettivi individuali o di gruppo (peso 55% per la categoria D, 50% per la
categoria C, 45% per la categoria B e 40% per la categoria A);

- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 45% per la
categoria D, 50% per la categoria C, 55% per la categoria B e 60% per la categoria A).

Ai fini della valutazione individuale del personale privo di incarichi di responsabilita viene
calcolato un punteggio finale dato dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento degli
obiettivi individuali/di gruppo assegnati e pesati dal dirigente preposto al valutato.

La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti
strategici dall’ Amministrazione.

Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale del personale privo di incarichi
di responsabilita ¢ il dirigente. Nel processo di valutazione delle competenze e dei comportamenti
organizzativi, 1 dirigenti si avvalgono del supporto dei titolari di posizione organizzativa, laddove
presenti, della struttura di assegnazione del valutato.

1.5 Integrazione con il PTPCT

Al fini di un’efficace strategia di prevenzione del rischio di corruzione e in linea con le indicazioni
del Piano Nazionale Anticorruzione, il Comune di Udine assicura I’integrazione tra il processo di
gestione del rischio e il ciclo di gestione della performance. L’integrazione viene realizzata
includendo 1 processi e le attivita di attuazione delle misure previste nel PTPCT nel ciclo della
performance in qualita di obiettivi e di indicatori di performance organizzativa.

Per il 2020, il Piano della Performance ha previsto 1’assegnazione ad ogni struttura organizzativa
(Servizio) dell’Ente di due obiettivi denominati “Piano di prevenzione della corruzione e
programma per la trasparenza” (attuare le misure e provvedere agli atti richiesti ai fini della
prevenzione della corruzione) e “Promozione di maggiori livelli di trasparenza” (attuazione



puntuale degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni contenuti nel D.lgs.
33/2013), da attuarsi conformemente alle misure contenute nel Piano di prevenzione della
corruzione e della trasparenza 2020-2022, approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 25
del 28/01/2020.

1.6 Fasi, tempi, soggetti e responsabilita

I contenuti del Documento Unico di Programmazione e del Piano Esecutivo di Gestione sono
emersi dalla negoziazione tra Dirigenti, Segretario Generale, Assessore competente € Assessore
preposto al Controllo di Gestione. Sulla base degli obiettivi operativi del DUP, il Segretario
Generale, avvalendosi del supporto dell’ufficio Controllo di Gestione, ha coordinato il processo di
formazione degli obiettivi del Piano Esecutivo di Gestione (PEG), ha proposto gli indicatori di
ciascun obiettivo e la pesatura degli obiettivi di struttura organizzativa; il Sindaco ha proposto gli
indicatori di ciascun obiettivo e la pesatura degli obiettivi delle strutture organizzative rette dal
Segretario Generale.

In corso d’anno, il Segretario Generale, con il supporto dell’ufficio Controllo di gestione, ha
coordinato 1 processi di monitoraggio e variazione del Peg.

Sulla base delle dichiarazioni dei dirigenti e dei documenti/atti disponibili, 1’Ufficio Controllo di
Gestione ha provveduto a predisporre 1 report di monitoraggio infra-annuale, 1 report di
rendicontazione finale della performance di Ente, della performance di ogni struttura organizzativa
individuata e degli obiettivi individuali assegnati con il PEG ai dirigenti.

Tale reportistica ¢ stata trasmessa all’OIV in data 30/04/2021. L’OIV, tenuto conto degli esiti
contenuti nella reportistica, dei giudizi sulle competenze e sui comportamenti organizzativi espressi
dai soggetti individuati nel sistema e degli elementi forniti dall’ufficio Controllo di Gestione, ha
formulato una proposta di valutazione provvisoria (prima dei colloqui) della performance
organizzativa (di Ente e di ogni struttura) e della performance individuale dei dirigenti, trasmessa
agli stessi in data 14/05/2021.

11 20/05/2020 i dirigenti hanno incontrato in videoconferenza 1’OIV per discutere la proposta
provvisoria di valutazione individuale. L’OIV, tenuto conto degli ulteriori elementi emersi in corso
di colloquio, ha trasmesso la propria proposta definitiva di valutazione della performance
organizzativa ed individuale. La proposta di valutazione della performance individuale dei dirigenti
¢ stata approvata dalla Giunta Comunale in data 15/06/21. Riguardo al Segretario Generale, I’OIV
ha trasmesso la propria proposta di valutazione degli obiettivi e il Sindaco ha fatto propria tale
proposta nella scheda di valutazione della performance individuale del Segretario.

Gli esiti della valutazione della performance organizzativa e degli obiettivi individuali assegnati ai
dirigenti e al Segretario Generale sono riportati nel capitolo 2 della presente relazione.

Per valutare gli obiettivi assegnati ai titolari di posizione organizzativa e ai dipendenti privi di
incarichi di responsabilita, i dirigenti si avvalgono della valutazione dell’OIV sugli obiettivi di
performance organizzativa dalla quale possono discostarsi se sussistono adeguate motivazioni.



1.7 SCHEMA CICLO DELLA PERFORMANCE PER IL 2020
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2. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 2020

Nella tabella sotto riportata vengono riportate le medie percentuali di raggiungimento della
performance di Ente, della performance di ogni struttura organizzativa individuata al 31/12/2020 e
degli obiettivi individuali assegnati per dirigente.

Tabella medie % di raggiungimento degli obiettivi di performance di Ente, di Struttura
organizzativa ed individuali (anno 2020)

Media pesata %

Tipologia obiettivi Struttura organizzativa raggiungimento*
Ente - 77
Avvocatura 92
Segreteria Generale 83
Servizio Amministrativo Appalti 58
Servizio Edilizia Privata e Urbanistica 91
Servizio Entrate 83
Servizio Finanziario, programmazione e controllo 96
Servizio Infrastrutture 1 70
Servizio Infrastrutture 2 88
Struttura Organizzativa Servizio Infrastrutture 3 91
Servizio Integrato Musei e Biblioteche 87
Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 72
Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane 80
Servizio Polizia Locale 90
Servizio Servizi Educativi e Sportivi 97
Servizio Servizi sociali e demografici 92
Servizio Sistemi Informativi e telematici 61
SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 91
Dirigente dell’Avvocatura 100
Dirigente della Segreteria Generale e ad interim del 100
Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane
Dirigente del Servizio Amministrativo Appalti 100
Dirigente del Servizio Edilizia Privata e Urbanistica 100
Dirigente del Servizio Entrate 83
Dirigente del Servizio Finanziario, programmazione e 100
controllo
Dirigente del Servizio Infrastrutture 1 100
Individuali Dirigente del Servizio Infrastrutture 3 e ad interim del 100
Servizio Infrastrutture 2
Dirigente del Servizio Integrato Musei e Biblioteche 100
Dirigente del Servizio Interventi di Riqualificazione 100
Urbana
Dirigente del Servizio Polizia Locale 100
Dirigente del Servizio Servizi Educativi e Sportivi 100
Dirigente del Servizio Servizi sociali e demografici 100
Dirigente del Servizio Sistemi Informativi e telematici 100
Dirigente del SSC dell'’Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 100

*media pesata sulla base degli indici di strategicita attributi ad ogni obiettivo di struttura organizzativa; gli
obiettivi individuali e di ente sono equipesati.
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2.1 La performance organizzativa di Ente

La Giunta annualmente definisce gli obiettivi ed i relativi indicatori di risultato tramite i quali viene
misurata la Performance dell’Ente per 1’anno di riferimento che esprime I’efficacia, 1’efficienza, la
qualita delle politiche pubbliche, anche con riferimento alle valutazioni espresse dagli utenti dei
servizi.

Il Segretario Generale, 1 dirigenti e 1 titolari di posizione organizzativa sono chiamati,
indistintamente, a contribuire al raggiungimento degli obiettivi di Ente, il cui risultato ¢ espresso in
termini percentuali in un unico valore di sintesi.

Nel 2020, la performance di Ente, oltre ad essere misurata sui tre obiettivi gia individuati nel 2019,
volti a rilevare D'impatto della gestione sul conseguimento degli indirizzi strategici
dell’Amministrazione e Iefficienza della struttura nei processi sottesi alle attivita di
programmazione e controllo, ¢ stata misurata anche sulla qualita percepita dai cittadini che
partecipano alle rilevazioni della citizen satisfaction.

Nella tabella che segue viene presentata la media percentuale di raggiungimento dei quattro
obiettivi di ente individuati dalla Giunta per il 2020.

Tabella % di raggiungimento degli obiettivi di performance di ente (anno 2020)

N. Obiettivi di struttura

Titolo obiettivo organizzativa eventualmente % raggiungimento
correlati

Riqualificazione centro storico 30 85
I cittadino al centro 22 86
Efficientamento dei sistemi di o
programmazione e controllo Qe TEfgemeEme 7
Valutazione performance da e

P Obiettivo indipendente 60

parte stakeholder esterni

Le percentuali di raggiungimento degli obiettivi di ente “Riqualificazione centro storico” e “Il
cittadino al centro” sintetizzano distintamente la media delle percentuali di avanzamento di obiettivi
del Peg che avevano un collegamento diretto con determinati obiettivi strategici inseriti nel Dup.
L’obiettivo di ente “Efficientamento dei sistemi di programmazione e controllo” € invece correlato
agli adempimenti richiesti agli uffici dai servizi di staff, nello specifico dal Servizio Finanziario
Programmazione e Controllo e dall’ufficio Controllo di Gestione, al fine di predisporre i documenti
di programmazione (Dup, il Bilancio, ecc.) e di reportistica (report infrannuali obiettivi di Peg,
monitoraggio residui, Rendiconto, ecc.); al riguardo il livello di raggiungimento dell’obiettivo €
stato calcolato tenendo conto del rispetto delle tempistiche e della qualita dei dati forniti dai vari
uffici a fronte delle richieste formulate dai servizi di staff sopra richiamati.

Per quanto riguarda 1’obiettivo “Valutazione performance da parte stakeholder esterni” si rimanda
al capitolo 3.
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2.2 La performance delle strutture organizzative: analisi del grado di
raggiungimento degli obiettivi

Nella tabella che segue, per ogni struttura organizzativa, si evidenzia la numerosita degli obiettivi
per grado di raggiungimento considerando le seguenti tre fasce:

- totale raggiungimento laddove I’avanzamento sia stato almeno del 90%;

- parziale raggiungimento con una percentuale di avanzamento almeno del 50%;

- mancato raggiungimento al di sotto del 50%.
Gli obiettivi sospesi sono invece quegli obiettivi che presentavano un target da realizzare nel 2020
ma a consuntivo sono stati considerati non valutabili.

Tabella di riepilogo obiettivi per struttura organizzativa ed avanzamento (Anno 2020)

Struttura organizzativa N(.m .ParZia!mel.lteRaggiunti ospesiTOTALE
raggiunti raggiunti

Avvocatura 0 1 6 0 7
Segreteria Generale 0 5 7 0 12
Servizio Amministrativo Appalti 7 2 7 0 16
Servizio Ediliza Privata e Urbanistica 2 2 15 0 19
Servizio Entrate 1 3 5 0 9
Servizio Finanziario, Programmazione e Controllo 0 1 10 0 11
Servizio Infrastrutture 1 2 2 7 0 11
Servizio Infrastrutture 2 0 4 6 1 11
Servizio Infrastrutture 3 0 5 17 1 23
Servizio Integrato Musei e Biblioteche 1 4 10 0 15
Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 1 9 9 0 19
Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane 1 4 6 0 11
Servizio Polizia Locale 0 4 12 0 16
Servizio Servizi Educativi e Sportivi 0 8 19 0 22
Servizio servizi sociali e demografici 2 4 16 0 22
Servizio Sistemi Informativi e telematici 5 8 7 0 15
SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 0 4 11 0 15
Totale Complessivo 22 60 170 2 254

Il grafico che segue riporta la distribuzione delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi delle
diverse Strutture Organizzative.
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Distribuzione % raggiungimento obiettivi Strutture Organizzative (Anno 2020)
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2.3 Analisi del grado di raggiungimento degli indirizzi strategici dell’ente

Al fine di rendicontare lo stato d’avanzamento degli indirizzi strategici dell’amministrazione, si ¢
provveduto a riclassificare gli obiettivi del Piano della Performance tra quelli che si riconducono
direttamente agli obiettivi operativi del Documento Unico di Programmazione, quelli collegati a
degli obiettivi strategici e quelli privi di una correlazione con gli indirizzi strategici
dell’ Amministrazione.

Segue la tabella riepilogativa del grado di conseguimento degli obiettivi assegnati nel 2020 ai
dirigenti distinguendo tra obiettivi DUP (collegati ad obiettivi operativi) ed obiettivi PEG (non
direttamente collegati agli obiettivi operativi).

Gli obiettivi condivisi sono quelli a cui sono chiamati a collaborare piu strutture organizzative e/o
dirigenti e che riportano analoghi indicatori di performance nei Peg assegnati ai diversi dirigenti
coinvolti. In questa sede vengono conteggiati un’unica volta in quanto lo scopo della presente
analisi ¢ la rendicontazione dell’impatto della gestione operativa sul conseguimento degli obiettivi
strategici dell’ Amministrazione.

15



COMUNE D! UDINE

Tabella di riepilogo obiettivi di struttura organizzativa ed individuali per tipologia ed
avanzamento (Anno 2020)

N(.)n 3 Parzial.mer.lte Raggiunti Sospesi TOTALE
raggiunti raggiunti
Obiettivi DUP 13 47 120 0 180
di cui condivisi 0 8 b) 0 13
Obiettivi di PEG 7 11 50 2 70
di cui condivisi 0 0 3 0 3
Totale complessivo 20 58 170 2 250

Il grafico sotto riportato illustra la performance conseguita dall’Amministrazione nel 2020
evidenziando la distribuzione delle percentuali di avanzamento distinta tra Obiettivi DUP e
Obiettivi di PEG anche nella loro scomposizione tra obiettivi condivisi o0 meno.

Distribuzione % obiettivi di struttura organizzativa ed individuali per stato di avanzamento
(anno 2020)
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Obiettivi DUP Obiettivi di PEG

Nel DUP 2020-22 sono state nuovamente sviluppate le attivita relative ai nove indirizzi strategici
contenuti nelle linee programmatiche 2018-2023 che sono 1 seguenti:

1. Udine Citta Policentrica

2. Udine per un Commercio e un Turismo di Qualita
3. Udine Citta Sicura
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Udine Capitale Culturale del Friuli

Udine per la Salute e il Welfare

Udine per i Giovani

Udine Citta dello Sport

Udine Citta Verde ed Ecologica

Udine Amministrazione Efficace, Efficiente ed Innovativa

e

Segue la rappresentazione grafica della performance considerando il livello di raggiungimento dei
target prefissati per ogni Indirizzo strategico, evidenziando anche il rendimento conseguito
dall’insieme degli obiettivi trasversali che riguardano almeno due Indirizzi strategici, ed ignorando
quegli obiettivi privi di un collegamento con il DUP.

Distribuzione % obiettivi di struttura organizzativa ed individuali per stato avanzamento ed
Indirizzo strategico (Anno 2020)
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Media % raggiungimento di struttura organizzativa ed individuali per Indirizzo strategico
(Anno 2020)

nessuno

trasversali

3. QUALITA’, TRASPARENZA E POLITICHE DI GENERE

3.1 Qualita/Partecipazione

11 2020 ¢ stato il primo anno in cui il coinvolgimento di cittadini e utenti finali dei servizi ¢ stato
inserito nella valutazione della performance organizzativa.

L’anno precedente infatti, 1’Ufficio Controllo di Gestione, che ha tra le sue competenze la
rilevazione della Citizen Satisfaction per i servizi comunali, aveva redatto una proposta di
“Metodologia di partecipazione degli stakeholder alla valutazione della performance organizzativa
dell’ Amministrazione Comunale”.

In base alle alternative presentate nella proposta metodologica, ¢ stata selezionata I’opzione che
prevedeva un indicatore di sintesi della soddisfazione percepita per i diversi servizi comunali quale
obiettivo di ente; si ¢ pertanto inserito nel PEG 2020 1’obiettivo di Ente denominato “Valutazione
performance da parte stakeholder esterni”’, avente quale indicatore di performance I’incremento,
misurato dalla differenza percentuale rispetto all’anno precedente, dell’indicatore di sintesi.

Tale scelta, rispetto ad alternative piu articolate, ¢ stata motivata dal particolare momento di
transizione dell’ Amministrazione a causa dell’elevato turnover di dirigenti e collaboratori; la scelta
¢ ancor piu condivisile oggi, a posteriori, in quanto la successiva emergenza epidemiologica
avrebbe reso impossibile 1’attuazione di altre opzioni.
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L’emergenza COVID ha avuto un forte impatto sulle attivita comunali sottoposte alle rilevazioni di
Citizen Satisfaction, causando in alcuni casi il blocco delle attivita (es. Musei, Piscine, Corsi di
attivita motoria, ecc.), in altri casi sospensioni (accompagnata da provvedimenti nazionali di
allungamento dei termini dei procedimenti e rinvio di scadenze), in altri casi ancora la revisione
delle modalita di erogazione di servizi (es ingressi contingentati € su prenotazione).

Questo ha avuto naturalmente un impatto anche sulle rilevazioni di Citizen Satisfaction.

Nei primi mesi del 2020 erano stati regolarmente pubblicati online 1 report relativi alle indagini di
Citizen Satisfaction dell’anno 2019 ed erano state avviate le rilevazioni 2020, in collaborazione con
gli uffici interessati. Ma gia da marzo ¢ stato evidente come molte delle rilevazioni previste
sarebbero state annullate a seguito dell’interruzione delle attivita oggetto di indagine.

Il bilancio del 2020 ¢ stato di n. 11 rilevazioni di Citizen Satisfaction impiegate ai fini della
valutazione della performance di ente.

Servizio n. questionari % giudizi positivi
Autenticazione di firme, copie e fotografie* 164 86%
Cambi di abitazione (all'interno del comune)* 25 83%
Carta di identita 426 80%

Stato civile (pratiche di matrimonio, certificati di nascita,
cittadinanza, ecc.) 21 81%

Iscrizione all'anagrafe (per chi proviene da altro comune -

italiano o estero) 31 90%
UDINebike (il servizio di biciclette pubbliche - bike

sharing)** 65 65%
CRE — centri ricreativi estivi 3 -6 anni 31 100%
CRE — centri ricreativi estivi 6 -11 anni 81 86%

Summer Play Camp - il centro estivo al Giardino del

Torso - genitori** 27 96%

Summer Play Camp - il centro estivo al Giardino del

Torso - ragazzi** 36 92%

Biblioteca civica** 142 93%
1049

Indicatore di sintesi della soddisfazione percepita
2020 84,2%

L’indicatore dell’obiettivo di ente 2020 “Differenza % esito 2020 rispetto al 2019” ¢ stato
quantificato in 1.8%, che ha comportato una percentuale di raggiungimento dell’obiettivo del 60%.

Tutti i report di Citizen Satisfaction 2020 e degli anni precedenti sono pubblicati sul sito
istituzionale, nella sezione Ascolto Attivo/risultati.
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3.2 Trasparenza

Oltre agli adempimenti legati agli obblighi di pubblicazioni previsti dal D.Lgs 33/2013, il Comune
di Udine da tempo organizza delle Giornate della Trasparenza, che hanno sempre visto un
positivo riscontro di partecipazione, anche grazie alla scelta dell'amministrazione di organizzare, in
concomitanza con le Giornate, dei convegni con interventi di qualificati relatori su specifiche
tematiche connesse con la performance e la trasparenza.

L’emergenza epidemiologica non ha consentito nel 2020 di organizzare la Giornata della
Trasparenza nelle consuete modalita, ma I’amministrazione ha comunque stabilito di crearne una
versione alternativa, proponendo all’interno del sito istituzionale una presentazione di alcuni dei
principali documenti legati alle tematiche della performance, della trasparenza e dell’anticorruzione,
con lo scopo di illustrare sinteticamente questi documenti, per permettere a tutti, anche ai meno
“addetti ai lavori”, di comprenderne la logica.

Riguardo al FOIA, nel corso dell’anno si € cercato di arginare per quanto possibile I’impatto della
pandemia sull’evasione delle richieste, evadendo 91 richieste pervenute nel corso del 2020, come
risulta dal registro degli accessi FOIA, regolarmente pubblicato ed aggiornato sul sito istituzionale
comunale.

Con riferimento al monitoraggio della Sezione Amministrazione trasparente, la struttura di
supporto al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ha realizzato 1 due
report semestrali di sintesi delle attivita e risultanze dei monitoraggi sull'attuazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
2020-2022 del Comune di Udine e facendo riferimento alla normativa (in primis il D. Lgs. 33/2013)
e alle linee guida ANAC in materia.

L’emergenza epidemiologica ha avuto un notevole impatto anche sugli adempimenti relativi alla
trasparenza: 1 termini dei procedimenti amministrativi sono stati sospesi dall’art. 103 del DL
18/2020 fino al 15 aprile 2020, temine prorogato al 15 maggio 2020 dal DL 23/2020. Anche
ANAC si ¢ pronunciata in merito, con il Comunicato del Presidente del 9/04/2020 che chiarisce
che tale “sospensione puo applicarsi anche ai termini per la pubblicazione dei dati di cui alla
L.190/2012 e al D Lgs 33/2013”; contestualmente il Presidente ha anche annunciato “di rinviare
fino al 15 maggio 2020 I’avvio di nuovi procedimenti di vigilanza, sia d’ufficio che su
segnalazione, sul rispetto delle misure di trasparenza di cui alla L. 190/2012 e al d.1gs. 33/2013”

II Comune di Udine, dopo un primo breve periodo di assestamento e riorganizzazione delle
attivita, anche in modalita smart working, ha proseguito regolarmente la maggior parte delle attivita di
pubblicazione previste dal Decreto Trasparenza. Anche 1 controlli sono proseguiti regolarmente,
evidenziando e sanando le criticita eventualmente riscontrate, sia a livello dei contenuti che a
livello tecnico informatico.

Anche nel 2020, come ogni anno, molte delle verifiche del primo semestre sono state effettuate in
vista dell’ Attestazione sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte dell’OIV, che
costituisce sempre un’utile opportunita di approfondimento, a rotazione, della qualita e
completezza delle pubblicazioni nelle varie sezioni. Causa emergenza sanitaria, anche le scadenze
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previste per 1’ Attestazione dell’OIV sono state rinviate, con scadenza al 30 giugno 2020 (anziché
al 31 marzo) e con richiesta di pubblicazione dell’attestazione entro il 31 luglio 2020 (anziché il 30
aprile).

Le sezioni interessate sono state: Consulenti e collaboratori - Bandi di concorso - Attivita e
procedimenti - Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici - Servizi erogati —
Informazioni; inoltre ANAC ha richiesto nel 2020 un’ulteriore attestazione (in adempienza all’art. 9
del D Lgs 33/2013) relativa all’assenza di filtri e/o altre soluzioni tecniche per impedire ai motori di
ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche all’interno della sezione Amministrazione
Trasparente. L’attestazione si € conclusa con 35 voci a punteggio medio massimo su 43 (oltre
80%).

Nel secondo semestre ¢ stata effettuato un monitoraggio che ha portato alla rilevazione di alcune
criticita relative al processo di pubblicazione nonché un’analisi a campione dei contenuti di alcune
sezioni.

La formazione sul tema trasparenza e privacy ¢ stata effettuata in modalita a distanza, a causa
dell’emergenza epidemiologica, ed ha riguardato neo assunti, dirigenti, responsabili di PO e una parte
selezionata di dipendenti.

3.3 Pari opportunita e politiche di genere

3.3.1 Commissione Pari Opportunita e CUG (Comitato unico di garanzia per le pari
opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni)

Nel 2020, gli eventi di sensibilizzazione e iniziative legate alle pari opportunita, soprattutto in
concomitanza con le giornate internazionali sui diritti (8§ marzo) e contro la violenza sulle donne (25
novembre) programmate dalla Commissione Pari Opportunita hanno dovuto essere rinviate o
annullate a causa della pandemia; si sono dovuti interrompere anche 1 laboratori e mostre che ogni
anno si realizzavano presso la Casa delle donne (le cui sale, sono state interdette all'uso).

La Commissione ha comunque realizzato e diffuso via web e social media la Carta dei Servizi, per
rendere pit conoscibile il suo ruolo e le sue attivita; inoltre, nonostante le difficolta, la
Commissione si € attivata per far rete con altre realta del territorio; in particolare, ha avuto modo di
confrontarsi in maniera diretta con le analoghe Commissioni dei Comuni di Tavagnacco, Pasian di
Prato e Campoformido.

Nominato a fine 2019, il nuovo CUG del Comune di Udine si € riunito per la prima volta a gennaio
2020; lo scoppio della pandemia da covid19 ha sospeso temporaneamente le attivita del CUG, che
ha pero realizzato e somministrato - proprio durante il picco pandemico di maggio-giugno — un
questionario rivolto ai dipendenti del Comune che operavano nella modalita smart working
“emergenziale” messa in atto dall’amministrazione a seguito delle indicazioni nazionali; al
questionario hanno riposto 280 dei 442 dipendenti a cui era proposto (il 63% dei potenziali
compilatort).
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I risultati evidenziano che solo una minoranza non ¢ riuscita a svolgere le attivita assegnate, mentre
quasi il 90% ha svolto tutte le attivita assegnate e anche piu di quelle assegnate.

I principali aspetti positivi dello smart working risultano essere la tranquillita, gli orari flessibili, la
tutela della salute propria e collettiva, la riduzione dei tempi di spostamento casa-lavoro e pitl tempo
libero. Gli aspetti negativi risultano essere 1’eccessivo tempo in connessione e la difficolta a
staccarsi dal lavoro, oltre che aspetti piu tecnici come mancanza di documentazione necessaria,
problematiche di connessione, carenza di dotazioni informatiche, cellulari e assistenza tecnica.

In base all’esperienza dello smart working emergenziale, oltre 1’80% adotterebbe lo smart working
come modalita lavorativa ordinaria (motivazioni: piu produttiva, maggior autonomia e innovazione;
maggiore concentrazione, maggiore flessibilita oraria e riduzione dello stress; migliore
conciliazione lavoro-famiglia, benessere psico-fisico, riduzione tempi di spostamento, risparmio
economico, riduzione inquinamento e maggior tempo libero); in prevalenza si ritiene ottimale
alternare 2 o 3 giorni da remoto alle giornate in presenza; questa alternanza consentirebbe continuita
nell’attivita e rapporti con i colleghi.

3.3.2 Contrasto al mobbing

Nell’ambito del Progetto antimobbing realizzato dal Comitato Pari Opportunita, nel 2020 il Punto
di ascolto gratuito antimobbing, gestito dal Comune mediante partenariato, € stato contattato da 108
persone, totalizzando 350 colloqui con i professionisti (dei quali 238 per supporto legale, 93 per
sostegno psicologico e 11 per consulenza con il medico del lavoro).

I fattori di disagio segnalati sono stati riconducibili prevalentemente a fattori di carattere socio-
anagrafico, a mutamenti aziendali, assenze prolungate, congedi, permessi e richieste fatte alla
persona; le tipologie di molestie o vessazioni dichiarate sono state prevalentemente umiliazioni e
critiche, eccesso di controllo sul lavoro, attribuzione di compiti esorbitanti, eccessivi.

Il progetto di contrasto al mobbing ha visto anche la collaborazione fra la Commissione Pari
Opportunita, CUG del Comune di Udine e Universita degli Studi di Udine e la realizzazione di un
questionario che sara somministrato a tutti 1 dipendenti del Comune, nel 2021.

3.3.3 Contrasto alla violenza di genere - Zero Tolerance

Non ha subito interruzioni nel corso del 2020 il servizio Zero Tolerance, lo sportello informativo e
di accoglienza per donne vittime di violenza.

Per quanto riguarda 1’accoglienza nelle tre case rifugio gestite dal servizio (per un totale di 16 posti
letto), nel 2020 ci sono state n. 6 accoglienze in emergenza e n. 2 accoglienze programmate, per un
totale, di 13 donne accolte e 12 minori.

Per quanto riguarda il servizio di primo contatto e supporto, alla gia attiva reperibilita telefonica 24
ore su 24. a seguito dell’emergenza sanitaria ¢ stata affiancata anche una linea telefonica mobile per
offrire ulteriori modalita di contatto (tramite SMS, Whatsapp o videochiamata). Nel 2020 ci sono
stati n. 224 primi contatti e 116 prese in carico, di cui 52 in continuita dall’anno precedente;
ulteriori 6 donne, non prese formalmente in carico a causa di impedimenti dovuti al lockdown, sono
state ugualmente supportate con colloqui telefonici o videochiamata.

Mediamente, sono stati svolti tra 1 15 e 1 20 colloqui a settimana.
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E proseguita, anche mediante la rimodulazione delle modalita di incontro per garantire il rispetto
delle misure di prevenzione COVID, I’attivita dei gruppi di auto mutuo aiuto rivolti alle donne (11
partecipanti) e ai minori (5 partecipanti) ospiti delle case rifugio e anche I'attivita del gruppo di
supporto rivolto a donne non ospiti, ma seguite dal servizio (14 partecipanti).

Gli incontri di prevenzione e formazione rivolti alle scuole hanno dovuto essere sospesi; € stato
invece comunque organizzato (in videoconferenza) I’incontro di informazione e sensibilizzazione
rivolto agli studenti e studentesse del corso per Educatore professionale dell’Universita di Udine
(circa 90 studenti partecipanti).

Il previsto avvio del trasferimento di Zero Tolerance al Servizio Sociale dei Comuni dell’ Ambito

territoriale Friuli Centrale € stato rinviato al 2023 con Delibera n. 22 del 12/11/2020 dell’ Assemblea
dei Sindaci dell’ Ambito.
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