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1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL COMUNE DI 

UDINE 
 
1.1 I documenti di pianificazione della performance  
L’art. 5, comma 3 del Regolamento del sistema integrato dei controlli interni, approvato dal Consiglio 
Comunale con deliberazione n. 11 del 26/02/2013, prevede che il piano dettagliato degli obiettivi e il 
piano della performance siano unificati organicamente nel Piano Esecutivo di Gestione (PEG) i cui 
obiettivi discendono direttamente da quelli di più lungo periodo contenuti nel Documento Unico di 
Programmazione. 
Il Documento Unico di Programmazione (DUP) 2021-2023 (D.C. n. 18 del 8/03/2021) è stato 
elaborato sulla base delle linee programmatiche, relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel 
corso del mandato 2018-2023, approvate dal Consiglio Comunale nella seduta del 11/06/2018. 
La Sezione Strategica si struttura in nove Indirizzi strategici, che rappresentano il collegamento con 
il programma di mandato, ogni Indirizzo strategico è articolato in Obiettivi strategici, che 
rappresentano il collegamento con le attività proprie dell’Ente. 
La Prima parte della Sezione Operativa è organizzata per Missioni e Programmi di Bilancio. Per ogni 
Programma sono individuati gli Obiettivi operativi che rappresentano la declinazione annuale e 
pluriennale degli obiettivi contenuti nella Sezione strategica. 
Per ogni programma sono state indicate le finalità che si intendono conseguire, le motivazioni delle 
scelte di indirizzo effettuate, le risorse finanziarie, le risorse umane e strumentali e gli obiettivi 
operativi individuati per il conseguimento delle linee strategiche dell’Amministrazione. 
La Seconda parte della Sezione Operativa contiene, secondo quanto previsto dai principi contabili, il 
Programma biennale degli acquisti di forniture e servizi 2021 – 2023 e la programmazione dettagliata, 
relativamente all'arco temporale di riferimento del DUP, delle opere pubbliche e delle alienazioni e 
valorizzazioni del patrimonio.  
Con il Piano Esecutivo di Gestione 2021-2023, approvato con Delibera di Giunta n. 82 il 30 marzo 
2021, è stata pianificata la gestione concreta degli obiettivi contenuti nella sezione operativa del DUP 
21-23, delle opere pubbliche e dell’attività ordinaria.  

Il Piano è organizzato in volumi corrispondenti ai dirigenti preposti ai diversi servizi in cui è 
articolata la macrostruttura organizzativa dell’Ente. 

Gli obiettivi sono di tre tipi: 

1. obiettivi di Ente (uguali per tutti i dirigenti);  

2. obiettivi della struttura organizzativa (Servizio) retta dal dirigente cui è intestato il volume PEG; 

3. obiettivi individuali. 

Ogni obiettivo può essere articolato in fasi, che a loro volta possono essere articolate in azioni. 
Gli indicatori di performance, con relativo target, sono posti sul livello inferiore di articolazione 
dell’obiettivo (azione/fase/obiettivo). 
Ad ogni azione/fase è assegnato un peso in decimi rispetto alla fase/obiettivo d’appartenenza. 
Relativamente agli obiettivi di struttura organizzativa, per ogni obiettivo sono indicati: 
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- l’indice di rilevanza, dato dalla media aritmetica dei punteggi assegnati ad ognuno dei criteri 
individuati dalla disciplina di dettaglio del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance  
Aggiornamento 2021, 
- la Missione/Programma su cui sono stanziate le risorse finanziarie collegate;  
- gli Obiettivi strategici/operativi di riferimento del DUP. 
Per ogni struttura organizzativa è previsto un obiettivo di miglioramento dell’attività ordinaria, il cui 
indicatore di performance consiste nella media aritmetica delle percentuali di conseguimento dei 
target degli indicatori, delle singole attività ordinarie, per i quali sia previsto un miglioramento. 
L’attività ordinaria è riportata per linee di attività a cui vengono associati indicatori di quantità e di 
qualità, per ogni indicatore viene indicato se è previsto o meno un miglioramento nell’anno di 
riferimento. 
 
1.2 I documenti di rimodulazione della programmazione e di monitoraggio della 

performance  
Con riferimento al Documento Unico di Programmazione 2021-2023, un primo monitoraggio, che 
rileva le attività svolte al 31/07/2021, è stato effettuato con la Ricognizione sullo Stato d’attuazione 
dei programmi (D.C. n. 75 del 25/10/21), il monitoraggio al 31/12/2021 è contenuto nel Rendiconto 
della Gestione (D.C. n. 30 del 16/05/2022).  
 
Nel 2021 si è proceduto alla verifica infra-annuale dello stato d'avanzamento degli obiettivi PEG al 
31/07/2021 e contestualmente la Giunta ha variato il Piano degli obiettivi (D.G. n. 338 del 28/09/21). 
Il monitoraggio al 31/12/2021 degli obiettivi PEG viene riportato nella presente relazione ed una 
sintesi dello stesso viene descritta nel referto del Controllo di Gestione. 
 

Nel corso dell’anno la Giunta ha apportato ulteriori modifiche al PEG (D.G. n. 359 del 12/10/21 e 
D.G. n. 456 del 30/11/21), in parte per accogliere la rimodulazione degli obiettivi proposta dal 
Segretario Generale e dai dirigenti, in parte per recepire le modifiche apportate all’attribuzione degli 
incarichi dirigenziali resesi necessarie a seguito dell’assunzione e del pensionamento di alcuni 
dirigenti. 

Nel corso del 2021 la macrostruttura organizzativa del Comune è stata modificata solo a livello di 
posizioni organizzative rimanendo inalterata a livello di Servizio. 
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1.3 La misurazione della performance organizzativa di Ente e di struttura 

organizzativa  
 
La misurazione della performance di Ente è data dalla media aritmetica degli obiettivi di Ente.  

I Servizi in cui è articolata la struttura organizzativa del Comune di Udine al 31/12/2021 
costituiscono le unità organizzative alle quali è stata attribuita autonoma rilevanza ai fini della 
misurazione della performance di struttura organizzativa. 

La performance di struttura organizzativa è data dalla media pesata delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi di struttura assegnati ad ogni dirigente e perseguita attraverso 
l’azione della medesima struttura.  

La percentuale di raggiungimento di un obiettivo privo di articolazioni in fasi è data dal rapporto tra 
la misurazione dell’indicatore di performance associato all’obiettivo stesso e il relativo target 
assegnato in sede previsionale. 

La percentuale di raggiungimento di un obiettivo articolato in fasi è data dalla media pesata delle 
percentuali di raggiungimento delle fasi in cui si articola.  

La percentuale di raggiungimento delle fasi, prive di articolazioni in azioni, è data dal rapporto tra 
la misurazione dell’indicatore di performance associato alla fase e il relativo target assegnato in 
sede previsionale. 

La percentuale di raggiungimento di una fase articolata in azioni è data dalla media pesata delle 
percentuali di raggiungimento delle azioni in cui si articola.  

La percentuale di raggiungimento delle azioni è data dal rapporto tra la misurazione dell’indicatore 
di performance associato all’azione e il relativo target assegnato in sede previsionale. 

 
1.4 La misurazione delle performance individuali 
Il Comune di Udine dà concreta attuazione ai principi del D.Lgs. 150/2009 e della L.R. n. 18/2016  
agganciando l’erogazione della retribuzione di risultato (di: segretario generale, dirigenti, posizioni 
organizzative, personale privo di incarichi di responsabilità) al grado di raggiungimento di 
obiettivi/attività contenuti nel Piano Esecutivo di Gestione (che in modo più o meno diretto 
contribuiscono al conseguimento dei programmi dell’Amministrazione). 
Segue un breve excursus sul Sistema di Misurazione e Valutazione della prestazione in vigore per il 
2021 approvato con D.G. n. 61 del 9/03/2021.  
 
1.4.1 La misurazione delle prestazioni del Segretario Generale  
La valutazione della performance individuale del Segretario Generale è collegata:  
-  al raggiungimento degli obiettivi individuali compresi quelli connessi alle funzioni proprie del 
Segretario Generale (peso 15%); 
-  alla performance organizzativa delle strutture di diretta responsabilità o rette ad interim (peso 40%); 
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-  alla performance di Ente (peso 15%); 
-  alle competenze dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%); 
 
Il punteggio finale degli obiettivi individuali è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati al Segretario Generale. Per gli obiettivi 
individuali, al di sotto della percentuale del 50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti strategici 
dall’Amministrazione. 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale del Segretario Generale è il 
Sindaco che si avvale dell’Organismo Indipendente di Valutazione al quale compete la formulazione 
della proposta di valutazione degli obiettivi assegnati al Segretario Generale a partire dalla 
misurazione degli stessi. 
 

1.4.2 La misurazione delle prestazioni dei dirigenti  

La performance individuale dei dirigenti di servizio è collegata: 
- al raggiungimento di obiettivi individuali (peso 15%) 
- alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità (peso 50%); 
- alla performance di Ente (peso 5%); 
- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%).  
 
Il punteggio finale degli obiettivi individuali è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati al dirigente. Per gli obiettivi individuali, al di 
sotto della percentuale del 50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti strategici 
dall’Amministrazione. 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale dei dirigenti è la Giunta, che si 
avvale dell’Organismo Indipendente di Valutazione al quale compete la formulazione della proposta 
di valutazione dei dirigenti a partire dalla misurazione degli elementi sopra riportati. 
 

1.4.3 La misurazione delle prestazioni delle posizioni organizzative  

La performance individuale dei titolari di posizione organizzativa è collegata: 
- al raggiungimento di obiettivi individuali (peso 5%); 
- al contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità (peso 
50%); 
- alla performance di Ente (peso 5%); 
- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 40%). 
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Il punteggio finale degli obiettivi individuali è dato dalla media aritmetica delle percentuali di 
raggiungimento degli obiettivi individuali assegnati. 
Il punteggio finale del contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta 
responsabilità è dato dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi, sui quali 
viene misurato detto contributo, assegnati e pesati dal dirigente preposto al titolare di posizione 
organizzativa. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti strategici 
dall’Amministrazione. 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale dei titolari di posizione 
organizzativa è il dirigente. 
 

1.4.4 La misurazione delle prestazioni del personale privo di incarichi di responsabilità 

La performance individuale del personale privo di incarichi di responsabilità è collegata: 
- al raggiungimento di obiettivi individuali o di gruppo (peso 55% per la categoria D, 50% per la 
categoria C, 45% per la categoria B e 40% per la categoria A); 
- alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 45% per la 
categoria D, 50% per la categoria C, 55% per la categoria B e 60% per la categoria A). 
 
Ai fini della valutazione individuale del personale privo di incarichi di responsabilità viene calcolato 
un punteggio finale dato dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi 
individuali/di gruppo assegnati e pesati dal dirigente preposto al valutato. 
 
La valutazione delle competenze e dei comportamenti si concentra su alcuni aspetti ritenuti strategici 
dall’Amministrazione. 
 
Il soggetto preposto alla valutazione della performance individuale del personale privo di incarichi di 
responsabilità è il dirigente. Nel processo di valutazione delle competenze e dei comportamenti 
organizzativi, i dirigenti si avvalgono del supporto dei titolari di posizione organizzativa, laddove 
presenti, della struttura di assegnazione del valutato. 
 
 
1.5 Integrazione con il PTPCT   
Ai fini di un’efficace strategia di prevenzione del rischio di corruzione e in linea con le indicazioni 
del Piano Nazionale Anticorruzione, il Comune di Udine assicura l’integrazione tra il processo di 
gestione del rischio e il ciclo di gestione della performance. L’integrazione viene realizzata 
includendo i processi e le attività di attuazione delle misure previste nel PTPCT nel ciclo della 
performance in qualità di obiettivi e di indicatori di performance. 
Per il 2021, il Piano della Performance ha previsto l’assegnazione ad ogni dirigente di due obiettivi 
denominati “Piano di prevenzione della corruzione e programma per la trasparenza” (attuare le misure 
e provvedere agli atti richiesti ai fini della prevenzione della corruzione) e “Promozione di maggiori 
livelli di trasparenza” (attuazione puntuale degli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di 
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informazioni contenuti nel D.lgs. 33/2013), da attuarsi conformemente alle misure contenute nel 
Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2021-2023, approvato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n. 81 del 30/03/2021 e aggiornato con D.G. n. 257 del 27/07/21.  
 
1.6 Fasi, tempi, soggetti e responsabilità  
I contenuti del Documento Unico di Programmazione e del Piano Esecutivo di Gestione sono emersi 
dalla negoziazione tra Dirigenti, Segretario Generale, Assessore competente e Assessore preposto al 
Controllo di Gestione. Sulla base degli obiettivi operativi del DUP, il Segretario Generale, 
avvalendosi del supporto dell’ufficio Controllo di Gestione, ha coordinato il processo di formazione 
degli obiettivi del Piano Esecutivo di Gestione (PEG), ha proposto gli indicatori di ciascun obiettivo 
e la pesatura degli obiettivi di struttura organizzativa; il Sindaco ha proposto gli indicatori di ciascun 
obiettivo e la pesatura degli obiettivi delle strutture organizzative rette dal Segretario Generale.  
In corso d’anno, il Segretario Generale, con il supporto dell’ufficio Controllo di gestione, ha 
coordinato i processi di monitoraggio e variazione del Peg. Sulla base delle dichiarazioni dei dirigenti 
e dei documenti/atti disponibili, l’Ufficio Controllo di Gestione ha provveduto a predisporre il report 
di monitoraggio infra-annuale. 
Al fine di consentire l'elaborazione del report di rendicontazione finale della prestazione, i dirigenti 
sono stati invitati a provvedere al monitoraggio degli obiettivi di struttura ed individuali, 
evidenziando le fonti relative, le motivazioni di eventuali scostamenti da quanto programmato e alla 
trasmissione della documentazione di supporto relativa alla realizzazione degli obiettivi e di eventuali 
ulteriori elementi da sottoporre all’attenzione dell’OIV. 
A partire dalle informazioni/documentazioni raccolte dai dirigenti, l’Ufficio Controllo di Gestione ha 
predisposto i report di rendicontazione finale della performance di Ente, della performance di ogni 
struttura organizzativa individuata e degli obiettivi individuali assegnati con il PEG ai dirigenti. Nel 
mese di marzo, gli esiti della rendicontazione sono stati sottoposti all’attenzione del Segretario 
Generale che ha apportato il proprio contributo nell’elaborazione della reportistica trasmessa all’OIV.  
L’OIV, tenuto conto degli esiti contenuti nella reportistica, dei giudizi sulle competenze e sui 
comportamenti organizzativi espressi dai soggetti individuati nel sistema e degli elementi forniti 
dall’ufficio Controllo di Gestione, ha formulato una proposta di valutazione provvisoria (prima dei 
colloqui) della performance organizzativa (di Ente e di ogni struttura) e della performance individuale 
dei dirigenti, trasmessa agli stessi in data 6/05/2022. 
Il 26/04/2022 e il 27/04/2022 i dirigenti che ne hanno fatto richiesta hanno incontrato in 
videoconferenza l’OIV per discutere la proposta provvisoria di valutazione individuale. L’OIV, 
tenuto conto degli ulteriori elementi emersi in corso di colloquio, il 5/05/22 ha trasmesso la propria 
proposta definitiva di valutazione della performance organizzativa ed individuale. La proposta di 
valutazione della performance individuale dei dirigenti è stata approvata dalla Giunta Comunale in 
data 24/05/2022. Riguardo al Segretario Generale, l’OIV ha trasmesso la propria proposta di 
valutazione degli obiettivi e il Sindaco ha fatto propria tale proposta nella scheda di valutazione della 
performance individuale del Segretario. 
Gli esiti della valutazione della performance organizzativa e degli obiettivi individuali assegnati ai 
dirigenti e al Segretario Generale sono riportati nel capitolo 2 della presente relazione. 
Per valutare gli obiettivi assegnati ai titolari di posizione organizzativa e ai dipendenti privi di 
incarichi di responsabilità, i dirigenti si avvalgono della valutazione dell’OIV sugli obiettivi di 
performance organizzativa dalla quale possono discostarsi se sussistono adeguate motivazioni.  
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1.8 Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance 
Tra i punti di forza dell’attuale ciclo di gestione della performance del Comune di Udine va 
sicuramente menzionata la disponibilità di un dettagliato Sistema di Misurazione e Valutazione della 
Performance che traccia, entro il perimetro della normativa vigente, il percorso di definizione del 
ciclo strutturandolo su più livelli di responsabilità integrati tra loro. 
 
Il Sistema attualmente in vigore, strutturato a partire dal 2019 nell’ambito del progetto ministeriale 
nazionale RiformAttiva, garantisce: 
- il rispetto delle prescrizioni normative in materia sia a livello nazionale che regionale,  
- il collegamento tra la performance individuale e quella organizzativa 
- l’integrazione, in un unico sistema, della valutazione del Segretario Generale, del personale 
dirigente, non dirigente ed incaricato di posizione organizzativa. 
 
Oltre che su questo strumento, l’Amministrazione può contare inoltre su un ufficio di staff che, sotto 
la direzione del Segretario Generale, offre un continuo affiancamento alla dirigenza per garantire 
tempestività e correttezza nell’avvio, nella gestione e nella conclusione del ciclo della performance. 
 
Per contro, passando alla disamina dei punti deboli del Ciclo della Performance del Comune di Udine, 
dopo tre anni di applicazione del succitato sistema, si rileva l’onerosità degli adempimenti necessari 
a garantire il rispetto di tutte le casistiche e fasi in esso contemplate. 
 
Accanto a tale aspetto, la principale vulnerabilità individuata è collegata alla fase di elaborazione di 
obiettivi di performance con indicatori che attualmente non sempre sono in grado di misurare i 
fenomeni suscettibili di “miglioramento”. Tale situazione potrebbe essere in parte arginata con 
l’introduzione della riclassificazione degli obiettivi rispetto agli ambiti di misurazione di cui all’art. 
8 del D. Lgs. 150/2009 che porterebbe i dirigenti ad interrogarsi in merito al miglioramento atteso 
dagli obiettivi proposti, oltre ad offrire l’occasione per intercettare i risultati delle politiche di 
genere.  
L’impiego di misuratori idonei eviterebbe l’utilizzo di indicatori binari che non consentono la 
rilevazione del raggiungimento parziale degli obiettivi e permetterebbe la misurazione infra-annuale 
degli obiettivi, oggi demandata all’articolazione dell’obiettivo in fasi e azioni con scadenze che non 
sempre rispecchiano la consequenzialità delle azioni. 
Costruire un indicatore idoneo significa anche pensare, già in fase preventiva, a quale debba essere 
la fonte di rilevazione dei dati che ne alimentano la quantificazione, evitando di basare la 
rendicontazione sull’autodichiarazione dei dirigenti. 
L’eccessivo ricorso ad indicatori con target on/off è in parte dovuto all’assenza dell’utilizzo delle 
banche dati a disposizione dei Servizi per l’alimentazione automatica della misurazione di indicatori 
con target quantificabili. D’altra parte, fino ad oggi, il ciclo di gestione della performance è stato 
gestito in buona parte utilizzando fogli di calcolo e il problema dell’interoperabilità tra banche dati 
(quella per la gestione del ciclo della performance e quindi per la misurazione degli indicatori e quelle 
in dotazione presso i vari uffici comunali) si è posto solo a titolo teorico. 
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1.9 Criticità ed opportunità 
A fronte di fondi incentivanti di importo contenuto, la complessità del procedimento previsto dalla 
normativa nazionale, e pensato più per Enti di grandi dimensioni (come i Ministeri), costituisce una 
criticità non trascurabile data la sproporzione tra l’onerosità del procedimento di valutazione, l’entità 
e la differenziazione possibile dei premi. 
Nell’ottica della semplificazione, si dovrà valutare se il capo V della L.R. 18/2016 costituisca 
un’opportunità per disciplinare il Sistema di misurazione e valutazione della prestazione in modo più 
snello senza venir meno al rispetto della normativa in materia. 
 
Nei primi mesi del 2022, l’Amministrazione ha provveduto all’acquisto di un software per la gestione 
del ciclo della performance che verrà utilizzato a decorrere dal 2023 in sostituzione dell’attuale 
procedura che utilizza in parte strumenti di office automation e in parte un software interno per il 
calcolo della produttività individuale. La completa digitalizzazione del ciclo della performance offrirà 
sicuramente l’occasione per affrontare il tema della interoperabilità tra banche dati e quindi per 
pensare ad una misurazione delle attività che, partendo dai fenomeni già misurati per altre finalità, 
garantisca un confronto oggettivo tra annualità. A partire da una siffatta misurazione, dovranno essere 
di volta in volta costruiti gli indicatori di performance. 
 
Un’altra opportunità sarà rappresentata dall’introduzione del Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione che, prevedendo una sezione dedicata alla descrizione delle strategie per la creazione 
di Valore Pubblico, sarà sicuramente l’occasione per affrontare organicamente il tema della 
misurazione dell’impatto della gestione dell’Ente sul territorio amministrato. 
 
1.10 Matrice di analisi SWOT 
 

PUNTI DI FORZA 
 
Dettagliato Sistema di Misurazione e 
Valutazione della Performance 
 
Sistema unico e omogeneo per tutte le 
categorie interessate 
 
Ufficio di affiancamento alla dirigenza nella 
gestione del ciclo della performance 
 

PUNTI DEBOLI 
 
Complessità di casistiche e fasi previste dal 
Sistema di Misurazione e Valutazione della 
Performance 
 
Indicatori che non esprimono pienamente la 
condizione di miglioramento 
 
Assenza dell’utilizzo delle banche dati a 
disposizione dei Servizi per l’alimentazione 
automatica della misurazione di indicatori 
 
Assenza di un sistema informatico completo 
per la gestione della performance 
 
Assenza di indicatori di impatto 
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OPPORTUNITA’ 
 
Messa in esercizio software per la gestione 
della performance 
 
Introduzione del Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione  
 
L.R. 18/2016 

CRITICITA’ 
 
Complessità del procedimento previsto dalla 
normativa nazionale 
 
Fondi incentivanti di importo contenuto 
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2. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 2021  
Nella tabella sotto riportata vengono riportate le medie percentuali di raggiungimento della 
performance di Ente, della performance di ogni struttura organizzativa individuata al 31/12/2021 e 
degli obiettivi individuali assegnati per dirigente.  
 
Tabella medie % di raggiungimento degli obiettivi di performance di Ente, di Struttura 

organizzativa ed individuali (anno 2021) 
 

Tipologia obiettivi Struttura organizzativa 
Media pesata % 

raggiungimento* 

Ente - 75 

Struttura Organizzativa 

Avvocatura 93 

Segreteria Generale 98 

Servizio Amministrativo Appalti 89 

Servizio Edilizia Privata e Urbanistica 83 

Servizio Entrate 96 

Servizio Finanziario, programmazione e controllo 99 

Servizio Infrastrutture 1 58 

Servizio Infrastrutture 2 99 

Servizio Infrastrutture 3 87 

Servizio Integrato Musei e Biblioteche 90 

Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 87 

Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane 100 

Servizio Polizia Locale 98 

Servizio Servizi Educativi e Sportivi 95 

Servizio Servizi sociali e demografici 96 

Servizio Sistemi Informativi e telematici 97 

SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 99 

Individuali 

Dirigente dell’Avvocatura 95 

Dirigente della Segreteria Generale e ad interim del Servizio 
Organizzazione e Gestione Risorse Umane 95 

Dirigente del Servizio Amministrativo Appalti 64 

Dirigente del Servizio Edilizia Privata e Urbanistica 87 

Dirigente del Servizio Entrate e, dal 01/10/2021, ad interim le 
competenze relative ai Servizi Sociali 95 

Dirigente del Servizio Finanziario, programmazione e 
controllo e, dal 01/10/2021, ad interim le competenze relative 
ai Servizi Demografici 

97 

Dirigente del Servizio Infrastrutture 1 81 

Dirigente del Servizio Infrastrutture 3 e ad interim, fino al 
31/08/2021, del Servizio Infrastrutture 2 94 

Dirigente del Servizio Infrastrutture 2 dal 01/09/2021 97 

Dirigente del Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 86 

Dirigente del Servizio Polizia Locale 97 
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Tipologia obiettivi Struttura organizzativa 
Media pesata % 

raggiungimento* 

Individuali 

Dirigente del Servizio Servizi Educativi e Sportivi e ad 
interim, fino al 04/08/2021, del Servizio Integrato Musei e 
Biblioteche 

95 

Dirigente del Servizio Servizi sociali e demografici (fino al 
30/09/2021) 99 

Dirigente del Servizio Sistemi Informativi e telematici e ad 
interim, dal 05/08/2021 al 08/11/2021, del Servizio Integrato 
Musei e Biblioteche  

83 

Dirigente del SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 
(ad interim dal 01/12/2021) e, dal 01/12/2021, del Servizio 
Integrato Musei e Biblioteche (ad interim dal 09/11/2021 al 
30/11/2021) 

99 

*media pesata sulla base degli indici di rilevanza attributi ad ogni obiettivo di struttura organizzativa; gli obiettivi 
individuali e di ente sono equipesati. 

 
2.1 La performance organizzativa di Ente 
La Giunta annualmente definisce gli obiettivi ed i relativi indicatori di risultato tramite i quali viene 
misurata la Performance dell’Ente per l’anno di riferimento che esprime l’efficacia, l’efficienza, la 
qualità delle politiche pubbliche, anche con riferimento alle valutazioni espresse dagli utenti dei 
servizi. 
Il Segretario Generale, i dirigenti e i titolari di posizione organizzativa sono chiamati, indistintamente, 
a contribuire al raggiungimento degli obiettivi di Ente, il cui risultato è espresso in termini percentuali 
in un unico valore di sintesi.  
Nel 2021, la performance di Ente, oltre ad essere misurata sui quattro obiettivi già individuati nel 
2020, volti a rilevare l’impatto della gestione sul conseguimento degli indirizzi strategici 
dell’Amministrazione, l’efficienza della struttura nei processi sottesi alle attività di programmazione 
e controllo e sulla qualità percepita dai cittadini che partecipano alle rilevazioni della citizen 
satisfaction, è stata misurata anche sulla partecipazione ai progetti europei e sulla revisione del sito 
web istituzionale. 
Nella tabella che segue viene presentata la media percentuale di raggiungimento dei sei obiettivi di 
ente individuati dalla Giunta per il 2021. 
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Tabella % di raggiungimento degli obiettivi di performance di ente (anno 2021) 
 

Titolo obiettivo 
N. Obiettivi di struttura 

organizzativa eventualmente 

correlati 
% raggiungimento 

Riqualificazione centro storico 19 89 
Il cittadino al centro 16 88 
Efficientamento dei sistemi di 
programmazione e controllo 

Obiettivo indipendente 81 

Valutazione performance da parte 
stakeholder esterni 

Obiettivo indipendente 60 

Progetti europei Obiettivo indipendente 33 
Sito web istituzionale Obiettivo indipendente 100 

 
 
Le percentuali di raggiungimento degli obiettivi di ente “Riqualificazione centro storico” e “Il 
cittadino al centro” sintetizzano distintamente la media delle percentuali di avanzamento di obiettivi 
del Peg che avevano un collegamento diretto con determinati obiettivi strategici inseriti nel Dup. 
L’obiettivo di ente “Efficientamento dei sistemi di programmazione e controllo” è invece correlato 
agli adempimenti richiesti agli uffici dai servizi di staff, nello specifico dal Servizio Finanziario 
Programmazione e Controllo e dall’ufficio Controllo di Gestione, al fine di predisporre i documenti 
di programmazione (Dup, il Bilancio, ecc.) e di reportistica (report infrannuali obiettivi di Peg, 
monitoraggio residui, Rendiconto, ecc.); al riguardo il livello di raggiungimento dell’obiettivo è stato 
calcolato tenendo conto del rispetto delle tempistiche e della qualità dei dati forniti dai vari uffici a 
fronte delle richieste formulate dai servizi di staff sopra richiamati. 
L’obiettivo “Progetti europei” si riferisce alla presentazione di proposte di progetto potenzialmente 
finanziabili con fondi europei derivanti da bandi. 
L’obiettivo “Sito web istituzionale” riguarda la revisione dei contenuti del sito web istituzionale a 
cura di un gruppo di lavoro intersettoriale. 
Per quanto concerne infine l’obiettivo “Valutazione performance da parte stakeholder esterni” si 
rimanda al capitolo 3. 
 
2.2 La performance delle strutture organizzative: analisi del grado di 

raggiungimento degli obiettivi 
 
Nella tabella che segue, per ogni struttura organizzativa, si evidenzia la numerosità degli obiettivi per 
grado di raggiungimento considerando le seguenti tre fasce:  
- totale raggiungimento laddove l’avanzamento sia stato almeno del 90%; 
- parziale raggiungimento con una percentuale di avanzamento almeno del 50%; 
- mancato raggiungimento al di sotto del 50%. 
Gli obiettivi sospesi sono invece quegli obiettivi che presentavano un target da realizzare nel 2021 
ma a consuntivo sono stati considerati non valutabili. 
 
 
 

17



 

 

COMUNE DI UDINE 

 
 

 
 

Tabella di riepilogo obiettivi per struttura organizzativa ed avanzamento (Anno 2021) 
 

Struttura organizzativa 
Non  

raggiunti 
Parzialmente 

raggiunti 
Raggiunti Sospesi TOTALE 

Avvocatura 0 2 3 0 5 
Segreteria Generale 0 0 9 0 9 
Servizio Amministrativo Appalti 0 2 3 1 6 
Servizio Ediliza Privata e Urbanistica 1 6 11 0 18 
Servizio Entrate 0 1 5 0 6 
Servizio Finanziario, Programmazione e Controllo 0 0 6 0 6 
Servizio Infrastrutture 1 3 1 2 0 6 
Servizio Infrastrutture 2 0 0 3 0 3 
Servizio Infrastrutture 3 1 1 6 0 8 
Servizio Integrato Musei e Biblioteche 0 2 6 0 8 
Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 0 5 8 0 13 
Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane 0 0 4 0 4 
Servizio Polizia Locale 0 0 5 0 5 
Servizio Servizi Educativi e Sportivi 0 2 7 0 9 
Servizio servizi sociali e demografici 0 2 8 0 10 
Servizio Sistemi Informativi e telematici 0 0 7 0 7 
SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 0 0 7 0 7 
Totale Complessivo 5 24 100 1 130 

 
Il grafico che segue riporta la distribuzione delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi delle 
diverse Strutture Organizzative.  
 
Distribuzione % raggiungimento obiettivi Strutture Organizzative (Anno 2021) 
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2.3 Analisi del grado di raggiungimento degli indirizzi strategici dell’ente 
 
Al fine di rendicontare lo stato d’avanzamento degli indirizzi strategici dell’amministrazione, si è 
provveduto a riclassificare gli obiettivi del Piano della Performance tra quelli che si riconducono 
direttamente agli obiettivi operativi del Documento Unico di Programmazione, quelli collegati a degli 
obiettivi strategici e quelli privi di una correlazione con gli indirizzi strategici dell’Amministrazione. 
Segue la tabella riepilogativa del grado di conseguimento degli obiettivi assegnati nel 2021 ai 
dirigenti distinguendo tra obiettivi DUP (collegati ad obiettivi operativi) ed obiettivi PEG (non 
direttamente collegati agli obiettivi operativi). 
Gli obiettivi condivisi sono quelli a cui sono chiamati a collaborare più strutture organizzative e/o 
dirigenti e che riportano analoghi indicatori di performance nei Peg assegnati ai diversi dirigenti 
coinvolti. In questa sede vengono conteggiati un’unica volta in quanto lo scopo della presente analisi 
è la rendicontazione dell’impatto della gestione operativa sul conseguimento degli obiettivi strategici 
dell’Amministrazione. 
 
 
 
 
Tabella di riepilogo obiettivi di struttura organizzativa ed individuali per tipologia ed 

avanzamento (Anno 2021) 
 
  Non  

raggiunti 
Parzialmente 

raggiunti 
Raggiunti Sospesi TOTALE 

Obiettivi DUP 4 20 68 0 92 

di cui condivisi 0 1 5 0 6 

Obiettivi di PEG 2 15 61 0 61 

di cui condivisi 0 0 0 0 0 

Totale complessivo 6 35 129 0 170 

 
Il grafico sotto riportato illustra la performance conseguita dall’Amministrazione nel 2021 
evidenziando la distribuzione delle percentuali di avanzamento distinta tra Obiettivi DUP e Obiettivi 
di PEG anche nella loro scomposizione tra obiettivi condivisi o meno. 
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Distribuzione % obiettivi di struttura organizzativa ed individuali per stato di avanzamento 

(anno 2021) 
 

 
 
Anche nel DUP 2021-23 sono state sviluppate le attività relative ai nove indirizzi strategici contenuti 
nelle linee programmatiche 2018-2023 che sono i seguenti: 
 
1. Udine Città Policentrica  
2. Udine per un Commercio e un Turismo di Qualità  
3. Udine Città Sicura  
4. Udine Capitale Culturale del Friuli  
5. Udine per la Salute e il Welfare  
6. Udine per i Giovani  
7. Udine Città dello Sport  
8. Udine Città Verde ed Ecologica  
9. Udine Amministrazione Efficace, Efficiente ed Innovativa 
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Segue la rappresentazione grafica della performance considerando il livello di raggiungimento dei  
target prefissati per ogni Indirizzo strategico, evidenziando anche il rendimento conseguito 
dall’insieme degli obiettivi trasversali che riguardano almeno due Indirizzi strategici, ed ignorando 
quegli obiettivi privi di un richiamo al DUP.  
Rispetto al 2020 gli obiettivi individuali non sono stati collegati ad alcun Indirizzo strategico. 
 
Distribuzione % obiettivi di struttura organizzativa per stato avanzamento ed Indirizzo 

strategico (Anno 2021) 
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Media % raggiungimento di struttura organizzativa ed individuali per Indirizzo strategico 

(Anno 2021) 
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3. QUALITA’, TRASPARENZA E POLITICHE DI GENERE  
 
3.1 Qualità/Partecipazione 
Il D. Lgs. 150/2009 (come modificato dal D.Lgs. 74/ 2017), all’art. 8 prevede che il Sistema di 
misurazione e valutazione della performance organizzativa riguardi anche la rilevazione del grado di 
soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso modalità interattive;  lo 
sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i 
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione. 
Il Comune di Udine, sin dal 2009 promuove la partecipazione dei cittadini al miglioramento dei 
servizi attraverso analisi di rilevazione della qualità percepita e nel 2021, per il secondo anno,  
ha previsto tra gli ambiti di valutazione della performance organizzativa la partecipazione di cittadini 
e utenti finali dei servizi mediante le risultanze di tali rilevazioni. 
In particolare, la Citizen Satisfaction è stata inserita come obiettivo di Ente (“Valutazione  
performance da parte stakeholder esterni”) e l’indicatore è la differenza percentuale dell'esito 
dell’anno considerato rispetto all’anno precedente (scostamento tra medie ponderate delle 
percentuali di giudizi positivi raccolte per singolo servizio con numero adeguato di questionari 
compilati, ove il peso relativo del servizio è dato dal numero di questionari raccolti 
sul totale). 
Naturalmente, anche nel 2021 la pandemia ha avuto un impatto sulle attività comunali sottoposte alle 
rilevazioni di Citizen Satisfaction, in quanto quasi tutti i servizi hanno dovuto introdurre metodologie 
di accesso programmato ai servizi e applicare specifiche misure di prevenzione della diffusione del 
contagio. Anche di questi aspetti si è dato conto in molte delle rilevazioni, chiedendo l'apprezzamento 
per l’applicazione di tali misure. 
Come ogni anno, anche nei primi mesi del 2021 sono stati regolarmente pubblicati sul sito 
istituzionale i report relativi alle indagini di Citizen Satisfaction dell’anno 2020 e avviate le 
rilevazioni 2021, in collaborazione con gli uffici interessati.  
 
Il 2021 ha visto n. 19 rilevazioni di Citizen Satisfaction impiegate ai fini della valutazione della 
performance di ente (erano state 11 nel 2020), con un numero totale di 5412 questionari considerati.  
L’indicatore dell’obiettivo di ente 2021 “Differenza % esito 2021 rispetto al 2020” è stato 
quantificato in 0,84%, che ha comportato una percentuale di raggiungimento dell’obiettivo del 60%. 
 
Tutti i report di Citizen Satisfaction 2021 e degli anni precedenti sono pubblicati sul sito istituzionale, 
nella sezione Ascolto Attivo/risultati. 
 
Di seguito il dettaglio dei questionari considerati. 
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 servizio n. 

questionari  

% giudizi 

positivi  

1 Autenticazione di firme, copie e fotografie 606 83% 

2 Cambi di abitazione (all'interno del comune)/convivenze di 
fatto 

122 91% 

3 Carta di identità 2791 85% 

4 Stato civile (pratiche di matrimonio, certificati di nascita, 
cittadinanza, ecc.) 

129 85% 

5 Iscrizione all'anagrafe (per chi proviene da altro comune - 
italiano o estero) 

148 85% 

6 UDINebike (il servizio di biciclette pubbliche - bike sharing) 74 59% 

7 CRE – centri ricreativi estivi 3 -6 anni GENITORI 47 70% 

8 CRE – centri ricreativi estivi 3 -6 anni RAGAZZI 47 85% 

9 CRE – centri ricreativi estivi 6 -11 anni GENITORI 94 80% 

10 CRE – centri ricreativi estivi 6 -11 anni RAGAZZI 94 82% 

11 Summer Play Camp (centro estivo) - genitori 38 79% 

12 Summer Play Camp (il centro estivo) - ragazzi 134 97% 

13 Biblioteca civica 136 95% 

14 eURP 88 84% 

15 Riconoscimento SPID presso biblioteca 249 88% 

16 Doposcuola scuole Alberti, Girardini, Pascoli, Pellico, 
Toppo, a.s. 2020-2021 genitori 

67 67% 

17 Doposcuola scuole Alberti, Girardini, Pascoli, Pellico, 
Toppo, a.s. 2020-2021 ragazzi 

67 70% 

18 Doposcuola altre scuole a.s. 2020-2021 genitori 101 87% 

19 Doposcuola altre scuole a.s. 2020-2021 ragazzi 380 94% 
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3.2 Trasparenza 
 
Riguardo al FOIA nel 2021 sono state gestite 108 richieste pervenute nel corso del 2021, come 
risulta dal registro degli accessi FOIA, regolarmente pubblicato ed aggiornato sul sito istituzionale 
comunale.  
 
Con riferimento al monitoraggio della Sezione Amministrazione trasparente, la struttura di 
supporto al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ha provveduto a 
monitorare l'attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dal Piano Triennale di Prevenzione 
della Corruzione e della Trasparenza 2021-2023 del Comune di Udine, facendo riferimento alla 
normativa (in primis il D. Lgs. 33/2013) e alle linee guida ANAC in materia. 
 

Anche nel 2021, come ogni anno, molte delle verifiche del primo semestre sono state effettuate in 
vista dell’Attestazione sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte dell’OIV, che 
costituisce sempre un’utile opportunità di approfondimento, a rotazione, della qualità e completezza 
delle pubblicazioni nelle varie sezioni. Nel 2021 l’Attestazione dell’OIV doveva essere riferita alla 
data del 31 maggio 2021 e con richiesta di pubblicazione dell’attestazione entro il 30 giugno 2021. 
La pubblicazione dell’attestazione è avvenuta il giorno 17 giugno 2021. 

Le sezioni interessate sono state: Performance - Bandi di gara e contratti - Bilanci - Beni immobili 
e gestione patrimonio - Controlli e rilievi sull’amministrazione - Interventi straordinari e di 
emergenza; inoltre ANAC ha richiesto nel 2021 un’ulteriore attestazione (in adempienza all’art. 9 
del D Lgs 33/2013) relativa all’assenza di filtri e/o altre soluzioni tecniche per impedire ai motori di 
ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche all’interno della sezione Amministrazione 
Trasparente. L’attestazione si è conclusa con 36 voci a punteggio medio/ massimo su 38. 
 
 
 
3.3 Pari opportunità e politiche di genere 
 
3.3.1 Commissione Pari Opportunità e CUG (Comitato unico di garanzia per le pari 

opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni) 

COMMISSIONE PARI OPPORTUNITA’ 
L’attuale Commissione Pari Opportunità è stata nominata con Deliberazione del Consiglio Comunale 
45/2018.  
Tra le attività di rilievo e interesse interno per i/le dipendenti realizzate nel 2021 dalla Commissione 
in collaborazione con il Comitato Unico di Garanzia del Comune e quello dell’Università degli Studi 
di Udine e con il Punto Antimobbing di Udine, si segnala: 
- il Webinar "Ambiente di lavoro e tutela del benessere psicofisico dei lavoratori", (video 
disponibile sul sito istituzionale) 
- la redazione e diffusione del vademecum Sicura sempre. Consigli utili per la sicurezza, 
anch’esso disponibile sul sito istituzionale. 
 

25



 

 

COMUNE DI UDINE 

 
 

 
 

CUG 
Nominato a fine 2019, l’attuale CUG evidenzia una composizione incompleta.  
Risulta infatti composto da 6 componenti effettivi (4 donne e 2 uomini) più 3 sostituti (donne), 1 
effettiva sindacale (donna) e 3 supplenti (1 donna e 2 uomini); il “Regolamento per il funzionamento 
del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora 
e contro le discriminazioni” (DG 170/2012) prevede invece 6 effettivi e 6 supplenti in rappresentanza 
delle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative; i nominativi mancanti non sono stati 
segnalati dalle OOSS. 
Il/la Presidente del CUG non è ancora stato/a nominato/a e i componenti mancanti del CUG non sono 
stati sostituiti; attualmente il CUG opera tramite la Vicepresidente (come previsto dal Regolamento).  
La cadenza delle riunioni è di norma mensile. 
I nominativi, la normativa, i verbali delle riunioni e la relazione completa sui risultati dei questionari 
somministrati sono stati pubblicati nella intranet comunale, nell’area dedicata al CUG. 
 
Oltre alle competenze istituzionali proprie del Comitato, tra le attività 2021 del CUG si segnala la 
creazione e somministrazione ai dipendenti del “Questionario sul Mobbing 2021”, in collaborazione 
con il CUG dell’Università degli Studi di Udine e la Commissione per le Pari Opportunità del 
Comune di Udine (esiti riportati nella Sezione antimobbing) e la somministrazione del Questionario 
“Smart Working nel Comune di Udine - Le vostre opinioni sono cambiate?”  (esiti riportati nella 
Sezione Benessere Organizzativo). 
 
Sul sito istituzionale del Comune di Udine sono stati inoltre pubblicati i dati raccolti dal Punto di 
Ascolto Antimobbing (gestito dall’Associazione di promozione sociale Educaforum in partenariato 
con il Comune di Udine e finanziato dalla Regione Friuli venezia Giulia. 
 
 
 
AZIONI PER LE PARI OPPORTUNITA’ 
Per quanto riguarda l’ambito dell’effettiva realizzazione delle pari opportunità, anche le statiche del 
personale relative al 2021 confermano la prevalenza femminile nella riduzione del tempo da dedicare 
al lavoro a causa degli impegni di “cura della famiglia”, sia per quanto riguarda il part-time, sia per 
quanto riguarda la fruizione dei congedi parentali e dei permessi L. 104/1992. 
 
Nell’ambito della conciliazione, lavoro-famiglia, il Comune di Udine ha attuato nel 2021 l’obiettivo 
in materia previsto dal piano Triennale delle azioni positive attraverso una riorganizzazione degli 
orari che ha incrementato la flessibilità in entrata e in uscita. 
Per quanto riguarda i corsi di aggiornamento, è stata programmata un’articolazione dei turni di 
partecipazione mirata a permettere la presenza del personale non impiegato a tempo pieno, in orario 
di servizio compatibile con le diverse esigenze; si è inoltre favorito il reinserimento lavorativo 
dei/delle dipendenti assenti per lunghi periodi (per maternità, aspettativa per motivi di cura e 
assistenza familiare, ecc.). 
La quota di personale riferita alle categorie protette è aumentata grazie alle nuove assunzioni 
verificatesi prevalentemente nel 2021 e portate a conclusione nel marzo 2022. 
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Il Piano Triennale delle Azioni Positive per il triennio 2022-2024 è stato adottato con la 
Delibera di Giunta comunale n. 489 del 14.12.2021. Tutte le proposte del CUG sono state 
inserite ed approvate. 
 
3.3.2 Contrasto al mobbing  

INDAGINE SUL MOBBING 
A maggio 2021 il CUG ha effettuato un’indagine sul Mobbing, attraverso la somministrazione di un 
questionario online a tutti i dipendenti del comune. Hanno risposto il 48,3% del totale dei dipendenti 
(364). 
 
Il 50,5% dei rispondenti dice di conoscere una persona che è stata vittime di mobbing e il 28,6%  
conosce più di una persona vittima. Il 29,9% ritiene che il fenomeno del mobbing sia abbastanza 
diffuso nell’ente (Comune di Udine) e il 6,6% ritiene che sia molto diffuso.  
La vittima di mobbing per il 95,1% è una persona a cui viene di fatto impedito di lavorare in modo 
sereno e proficuo. Per il 65,9% la vittima di mobbing dovrebbe rivolgersi a un supporto specializzato, 
quale un Centro antimobbing, il CUG, il Sindacato, o altro.  
Il 90,4% ritiene che le vittime di mobbing siano prevalentemente donne.  
Il 57,7% ritiene che se la vittima è donna la forma di mobbing più diffusa è la molestia psicologica 
(atteggiamento che mira a annullare o sottomettere); il 33,8% ritiene invece che se la vittima è uomo 
la forma più diffusa di mobbing è il demansionamento.  
Per il 59,1% è il bisogno di sfogo di un malessere personale o inerente la condizione lavorativa che 
spinge una persona a effettuare mobbing su un’altra persona.  
Per il 53,8% il fenomeno del mobbing è fisiologico diffuso in qualsiasi ambiente di lavoro e il 48,4% 
ritiene di essere stato vittima di mobbing almeno una volta nella sua carriera. 
Come strumento più utile a prevenire o contrastare il fenomeno del mobbing, il 54,7% ritiene utile la 
figura del/la Consigliere/a di Fiducia dell’ente, il cui ruolo è raccogliere le segnalazioni di mobbing 
e operare per contrastarle. 
 
Tra i suggerimenti/osservazioni più significativi rilevati nel Questionario: 
·  Necessità di una formazione educativa al rapporto di lavoro a tutti i livelli; 
·  Corsi per la gestione dello stress lavoro-correlato, la gestione dei conflitti e per lavorare 
meglio; 
·  Maggior coinvolgimento nel lavoro per obiettivi condivisi; 
·  Maggiore informazione sugli strumenti di contrasto al mobbing; 
·  Necessità di ascolto dei dipendenti. 
 
I risultati completi dell’indagine sono stati presentati al webinar “Ambiente di lavoro e tutela del 
benessere psicofisico dei lavoratori e delle lavoratrici” (in collaborazione con le Commissioni per le 
Pari Opportunità’ del Comune di Udine, l’Università degli Studi di Udine e il Punto antimobbing); 
inoltre, i risultati, assieme al video del convegno, sono pubblicati sulla intranet del Comune di Udine. 
 
Anche a seguito degli esiti dell’indagine, nel Piano delle Azioni Positive 2022-2024 recentemente 
approvato, tra le azioni positive da attuare nel triennio di riferimento, è prevista la creazione del 
Nucleo di Ascolto sperimentale interno al CUG e l’istituzione della figura del/lla Consigliere/a di 
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Fiducia. È inoltre prevista la riattivazione dello Sportello di supporto psicologico per il superamento 
di situazioni di stress e difficoltà sul lavoro e disagi emersi anche durante il periodo di emergenza 
sanitaria da covid19 e nel periodo post pandemico. 
 
PUNTO DI ASCOLTO ANTIMOBBING 
Il Punto di ascolto gratuito  antimobbing, gestito dall’Associazione di promozione sociale 
Educaforum in partenariato con il Comune di Udine e finanziato dalla Regione Friuli Venezia Giulia, 
ha seguito nell’anno 152 casi (40 uomini e 112 donne); di questi 152 casi, 5 erano rappresentati da 
dipendenti del Comune di Udine, che hanno effettuato una segnalazione e seguito l’intero percorso 
di consulenza e di sostegno. Il disagio lavorativo evidenziato appare riferito a cattiva organizzazione 
lavorativa, carico eccessivo di lavoro, umiliazioni e critiche, lavoro agile. Il partenariato tra 
Educaforum e il Comune di Udine è stato rinnovato alla fine del 2021. 
 

3.3.3 Contrasto alla violenza di genere - Zero Tolerance 
Sono tre le aree di attività del servizio Zero Tolerance: Centro antiviolenza (servizio di contatto e 
supporto), accoglienza in Case Rifugio; prevenzione, formazione/informazione e documentazione. 
Anche nel 2021 Zero Tolerance ha proseguito tutte le sue attività, pur con alcune criticità legate alla 
pandemia. 
Per quanto riguarda l’accoglienza in case rifugio, nel 2021 il servizio ha visto n. 5 donne con n. 6 figli 
minori accolte in emergenza  e 14 accoglienze programmate (6 donne e 8 figli minori). Sono stati 
accolti inoltre 16 minori soli. 
Il servizio di contatto e supporto antiviolenza ha gestito nel 2021 n. 225 primi contatti e 139 prese in 
carico, di cui 42 in continuità dall’anno precedente. Mediamente sono stati svolti tra i 26/28 colloqui 
a settimana.  
Tutti i  numeri mostrano una crescita rispetto al 2020. 
 
È proseguita anche l’attività dei gruppi di auto mutuo aiuto rivolti alle donne: il gruppo “Per il 
cambiamento” ha supportato 12 donne in un totale di 48 incontri; il gruppo “In casa con te” ha visto 
la partecipazione di  14 donne per complessivi 32 incontri. 
 
Per quanto riguarda gli incontri di prevenzione e formazione rivolti alle scuole, nel 2021 sono stati 
coinvolti gli studenti e studentesse di 7 classi (3 terze e 4 quarte) di una scuola secondaria di secondo 
grado di Udine, che hanno partecipato al progetto di informazione e sensibilizzazione sugli stereotipi 
e la violenza di genere intitolato “Alla scoperta delle differenze”, che si è articolato in 14 incontri a 
distanza. 
 
Si segnala l’attivazione di progettualità d’intervento integrato, in collaborazione con un’associazione; 
una modalità operativa (“contatto partner”) che prevede la presa in carico contemporaneamente della 
donna vittima di violenza presso Zero Tolerance e dell'uomo autore di violenza presso lo sportello 
dell'associazione, che offre un percorso di accompagnamento e sostegno. 
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3.4. Benessere Organizzativo 
Nel mese di agosto 2021, il CUG ha somministrato ai dipendenti il Questionario ”Smart Working nel 
Comune di Udine.- Le vostre opinioni sono cambiate?”, riproponendo le domande del Questionario 
somministrato nel 2020, al fine di rilevare eventuali variazioni significative nelle risposte. 
Il questionario ha ricevuto 268 risposte, da dipendenti appartenenti a tutti i Servizi, così suddivisi: 
66,8 % personale amministrativo e 17,9% personale tecnico; 42,2% di categoria C, 32,5% di categoria 
D e 20,1% di categoria B; 44,8% abitante a Udine e 32,7% proveniente da una distanza compresa tra 
i 10 e 20 km; il 56,3% utilizza un mezzo proprio per recarsi al lavoro. 

Il 59,3% dei rispondenti dichiara di essere riuscito a svolgere tutte le attività programmate durante il 
periodo lavorativo in SW e per il 49,3% la giornata lavorativa è risultata molto produttiva. 
Dal punto di vista della conciliazione lavoro/vita privata, il 47,4% considera ottimo lo SW e il 31% 
lo considera buono. 
Per il 57,8% la concentrazione è migliore in SW e per il 46,6% l’aspetto più positivo in SW è poter 
svolgere il lavoro dell’ufficio con più tranquillità e con orari più flessibili, gestendo in modo migliore 
il tempo dedicato al lavoro e il tempo libero. 
Per il 64,6% la comunicazione e i rapporti con i colleghi non sono migliorati in SW. 
Se lo SW diventasse una modalità di lavoro consolidata all’interno dell’ente, il 78,7% lo potrebbe 
adottare (il 46,3% lo adotterebbe per 2 giorni a settimana).  
Le motivazioni per la scelta dello SW sono per il 29,6% la miglior conciliazione dei tempi vita/lavoro, 
per il 22,5% il miglioramento della prestazione lavorativa in termini di efficacia ed efficienza, per il 
21,1% meno stress e miglior benessere e qualità della vita. 
Il 36,6% riterrebbe abbastanza utile e il 22,8% molto utile una formazione sulla modalità di lavoro in 
SW. 
Tra gli aspetti da migliorare nell’attività in SW, per il 33,2% vi è il riconoscimento di un contributo 
a forfait per l’utilizzo della strumentazione personale, mentre per il 31% vi è la fornitura della 
strumentazione di lavoro da parte dell’ente. 
I vantaggi per l’ente che attiva in modo stabile lo SW risultano essere: 
· Riduzione inquinamento atmosferico e decongestione traffico nelle ore di punta,
· Riduzione consumi energetici, spesa per buoni pasto e straordinari,
· Aumento dematerializzazione e digitalizzazione dei documenti amministrativi,
· Maggior benessere organizzativo e di conseguenza aumento delle performance del personale.

Tra le azioni da intraprendere per valutare i risultati dell’attività in SW, il 55,2% indica il confronto 
periodico con il proprio Dirigente o Responsabile e il 23,5% la mappatura dettagliata dei 
procedimenti dei singoli uffici, con evidenziate tempistiche e output previsti. 

Tutti gli aspetti emersi nel Questionario sottoposto ai dipendenti nel 2020, quando l’esperienza dello 
SW era appena iniziata, sono stati confermati anche dai risultati del questionario sottoposto nel 2021, 
dopo una più duratura esperienza in SW. 

Nel Piano delle Azioni Positive 2022-2024 è prevista l’individuazione delle categorie prioritarie del 
personale ammissibili allo SW e la definizione delle attività “smartabili” a servizi invariati per i 
cittadini.
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