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PREMESSA 
 

Cos’è la Relazione sulla performance 
La Relazione sulla performance è un documento previsto dal D.Lgs. 150/2009 “Attuazione della legge 
4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e 
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”. 
Anche la Regione Friuli Venezia Giulia, con la L.R. 18/2016 “Disposizioni in materia di sistema integrato 
del pubblico impiego regionale e locale”, ha disciplinato tale documento, descrivendolo come segue: 
Art. 39 - Trasparenza della prestazione 
1. Al fine di assicurare la qualità, la comprensibilità e l'attendibilità dei documenti di rappresentazione 
della prestazione e di garantire la massima trasparenza, le amministrazioni adottano, con le modalità e 
per la durata stabilite nei provvedimenti di organizzazione, avvalendosi del supporto dell'organismo 
indipendente di valutazione: 
…. 
b) un documento di relazione sulla prestazione che evidenzia, a consuntivo, i risultati organizzativi e 
individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle risorse, rilevando gli eventuali scostamenti; 
 
Il Sistema della Performance e la sua applicazione vengono annualmente monitorati da una figura di 
controllo esterno, l’OIV (Organismo Indipendente di Valutazione)1. 
L’esito di questi controlli confluisce in documenti prodotti dall’OIV stesso, tra cui la “Validazione della 
relazione sulla perfomance”, che attesta la correttezza e la coerenza dal punto di vista metodologico 
dell’operato dell’amministrazione, nonché la comprensibilità, conformità, completezza e attendibilità 
dei dati e delle informazioni riportate. 
 
 
  

                                              
1 Le funzioni dell’OIV sono disciplinate dall'art. 14 del D. Lgs 150/2009 e da Regolamento comunale. 

http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2009-10-27;150!vig=2020-12-17
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1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DEL 
COMUNE DI UDINE 
 
Il Comune opera in una logica di pianificazione pluriennale articolata, che prevede specifici strumenti di 
programmazione (individuati dalla normativa) che individuano obiettivi di lungo, medio e breve periodo, 
assegnando ai Dirigenti anche le risorse umane, strumentali e finanziarie necessarie per raggiungere 
tali obiettivi. 
 
In questa logica pianificatoria, il Ciclo della Performance è il ciclo annuale, che va dalla fase di 
programmazione fino alla fase di valutazione dei risultati. Lo scopo del ciclo della Performance è 
generare valore pubblico per i cittadini e la comunità di riferimento, cioè migliorare il livello di 
benessere di cittadini, imprese, associazioni e ogni altro destinatario delle politiche e dei servizi. 
  
 

 
Immagine “Il ciclo della Performance” tratta dalle Linee Guida per la Relazione annuale sulla perfomance 
Dipartimento della Funzione Pubblica sulla Performance 

  
Il Ciclo della performance si struttura in: 

- Fase di pianificazione e programmazione, a inizio anno 
- Fase di realizzazione, in corso d’anno 
- Fasi di verifica infrannuale e al termine del periodo annuale, finalizzate a monitorare lo stato di 

avanzamento del raggiungimento degli obiettivi e a fronteggiare eventuali fatti non prevedibili al 
momento della pianificazione, ritarando se necessario la programmazione. 

 
A conclusione del ciclo e in base ai risultati della perfomance individuale conseguiti vengono erogate le 
premialità a dirigenti, Segretario Generale, titolari di posizione organizzativa e personale privo di 
incarichi di responsabilità. 
 
Il ciclo si ripete annualmente, sempre tenendo conto di quanto realizzato l’anno prima e delle modifiche 
del contesto di riferimento (contesto organizzativo interno, contesto esterno, aggiornamenti normativi 
regionali, statali, internazionali). 
 
Il ciclo annuale è sempre inserito in un’ottica programmatoria pluriennale, che viene di seguito 
sinteticamente descritta. 
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1.1 I documenti di pianificazione 
La programmazione pluriennale del Comune di Udine si concretizza in una serie di documenti 
identificati e disciplinati dalla normativa. I principali sono: 
  
PROGRAMMA DI MANDATO DEL SINDACO 
È il punto di partenza della pianificazione; deriva dal programma elettorale ed è presentato dal Sindaco 
al Consiglio Comunale; fornisce gli indirizzi programmatici per l’intero mandato (5 anni). 
  
DUP (DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE) 
È il documento strategico primario dal quale discendono tutti gli altri strumenti di programmazione del 
Comune. Viene approvato annualmente dal Consiglio Comunale.  
Nel DUP le linee programmatiche di mandato vengono tradotte in Obiettivi strategici (con orizzonte 
temporale pari al mandato del sindaco e quindi – al primo anno – 5 anni) e in Obiettivi operativi 
(orizzonte temporale pari a quello del Bilancio preventivo, quindi 3 anni). 
Il Documento si struttura in due parti: la sezione Strategica e la Sezione Operativa. 
La Sezione Strategica si articola in Indirizzi strategici, che rappresentano il collegamento con il 
programma di mandato; ogni Indirizzo strategico è articolato in Obiettivi strategici, che rappresentano il 
collegamento con le attività proprie dell’Ente. 
La Sezione Operativa - Prima Parte è organizzata per Missioni e Programmi di Bilancio; per ogni 
Programma sono individuati gli Obiettivi operativi, che rappresentano la declinazione annuale e 
pluriennale degli Obiettivi Strategici. Per ogni programma sono anche indicate le finalità che si 
intendono conseguire, le motivazioni delle scelte di indirizzo effettuate, le risorse finanziarie, umane e 
strumentali. 
La Sezione Operativa - Seconda parte contiene, secondo quanto previsto dai principi contabili, il 
Programma biennale degli acquisti di forniture e servizi e la programmazione dettagliata, relativamente 
all'arco temporale di riferimento del DUP, delle opere pubbliche e delle alienazioni e valorizzazioni del 
patrimonio.  
Con D.C. n. 4 del 17/01/2022 è stato approvato il DUP 2022-2024, elaborato sulla base delle linee 
programmatiche, relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato 2018-2023, 
approvate dal Consiglio Comunale nella seduta del 11/06/2018. 
 
“SOTTOSEZIONE PERFOMANCE” DEL PIAO2  
Il PIAO (Piano integrato di attività e organizzazione) è uno strumento di programmazione, di recente 
introduzione che traduce – nella “Sottosezione Perfomance” - gli Obiettivi operativi del DUP in Obiettivi 
di performance. Ha un orizzonte temporale triennale, con dettaglio per singola annualità e per Servizio. 
Il PIAO viene approvato annualmente dalla Giunta Comunale. 
 
Precedentemente al PIAO, la traduzione degli Obiettivi operativi del DUP in Obiettivi di performance 
avveniva tramite il PEG3 (Piano esecutivo di Gestione). 
Il PIAO è stato formalmente introdotto nel 2021, ma l’effettiva entrata in vigore dei decreti applicativi si 
è protratta fino a settembre 2022; nell’attesa di tali indicazioni normative, la programmazione 2022 del 
Comune di Udine ha visto dapprima l’elaborazione e approvazione degli obiettivi di perfomance nel 
PEG-Piano degli obiettivi e la loro successiva integrazione nella “Sottosezione Performance” del PIAO 
2022-2024. 
 
 

                                              
2 Introdotto dal D.L. n. 80 del 9/6/21, il PIAO è un nuovo strumento di programmazione, triennale ad aggiornamento annuale, 
articolato in Sottosezioni, che ha assorbito il Piano della Performance (che è confluito nel PIAO come “Sottosezione 
Performance”) e i seguenti documenti programmatici preesistenti e obbligatori per gli Enti Locali: 
- Piano dei Fabbisogni di Personale e Piano delle azioni concrete 
- Piano per Razionalizzare l’utilizzo delle Dotazioni Strumentali 
- Piano di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 
- Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) 
- Piano di Azioni Positive 

3 Nel PEG “sono unificati organicamente il Piano dettagliato degli obiettivi e il Piano della performance”, ai sensi dell’art.5,c.3 del 
Regolamento del sistema integrato dei controlli interni (D.C. n. 11 del 26/02/2013). 
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Con D.G. n. 140 del 31/03/2022 è stato approvato il PEG-Piano Esecutivo di Gestione 2022/2024 
(che unifica Piano dettagliato degli obiettivi e Piano della performance). 
Con successiva D.G. n. 282 del 29/06/2022, ai sensi del DPR 81/2022, gli atti di programmazione del 
Comune di Udine sono stati integrati nel PIAO 2022-2024, nel quale è confluito anche il Piano della 
Performance. 
 
D’ora in poi, per semplicità, nel presente documento, definiremo “Piano della Perfomance” l’insieme 
degli obiettivi di performance 2022. 
 
Il Piano della Performance 2022 è organizzato in volumi corrispondenti ai dirigenti preposti ai diversi 
Servizi in cui è articolata la macrostruttura organizzativa dell’Ente. 
Gli obiettivi di perfomance sono di tre tipi: 
 obiettivi di Ente (uguali per tutti i dirigenti);  
 obiettivi della struttura organizzativa (Servizio) retta dal dirigente cui è intestato il volume; 
 obiettivi individuali. 
Ogni obiettivo può essere articolato in fasi, che a loro volta possono essere articolate in azioni. 
Ad ogni azione/fase è assegnato un peso in decimi rispetto alla fase/obiettivo d’appartenenza. 
Gli indicatori di performance, con relativo target, sono posti sul livello inferiore di articolazione 
dell’obiettivo (azione/fase/obiettivo). 
Relativamente agli obiettivi di struttura organizzativa, per ogni obiettivo sono indicati: 
 l’indice di rilevanza4 
 la Missione/Programma di Bilancio su cui sono stanziate le risorse finanziarie collegate 
 gli Obiettivi strategici/operativi di riferimento del DUP. 
 
Il Piano della perfomance 2022 riporta, per ogni struttura organizzativa di livello dirigenziale, anche la 
cosiddetta “Attività ordinaria” (l’attività gestionale caratteristica dell’ente) esposta per linee di attività a 
cui vengono associati indicatori; per ogni indicatore viene indicato se è previsto o meno un 
miglioramento nell’anno di riferimento. Per ogni struttura organizzativa è anche previsto un obiettivo di 
Miglioramento dell’attività ordinaria, il cui indicatore di performance consiste nella media aritmetica 
delle percentuali di conseguimento dei target degli indicatori delle singole attività ordinarie per i quali è 
stato previsto un miglioramento. 
 
 

 
 
 

                                              
4 Il valore dell’Indice di rilevanza risulta dalla media aritmetica dei punteggi proposti dal Segretario Generale ad ognuno dei 
criteri individuati dalla disciplina di dettaglio del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance. 
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1.2 I documenti di rimodulazione della programmazione e di 
monitoraggio della performance  
Con riferimento al DUP 2022-2024, un primo monitoraggio, che rileva le attività svolte al 31/07/2022, 
è stato effettuato con la Ricognizione sullo Stato d’attuazione dei programmi (D.C. 80 del 27/10/22), il 
monitoraggio al 31/12/2022 è contenuto nel Rendiconto della Gestione (D.C. 32 del 17/05/2023). 
 
Per quanto riguarda il Piano della perfomance, nel 2022 si è proceduto alla verifica infra-annuale dello 
stato d'avanzamento degli obiettivi al 31/07/2022 e contestualmente la Giunta ha variato il Piano con 
D.G. 438 del 17/10/22 per accogliere la rimodulazione degli obiettivi proposta dal Segretario Generale 
e dai dirigenti. Il monitoraggio al 31/12/2022 è riportato nella presente relazione e una sintesi dello 
stesso viene descritta nel Referto del Controllo di Gestione. 
 
Inoltre, a seguito della riorganizzazione apportata con D.G. n. 287 del 5/07/2022 e dell’attribuzione 
dell’incarico dirigenziale a un neoassunto, la Giunta ha modificato i contenuti della sezione 
Performance del PIAO con D.G. n. 309 del 19/07/22. 
 

1.3 La misurazione della performance organizzativa di Ente e 
di Struttura organizzativa 
Il Sistema di Misurazione e Valutazione5 della prestazione, in attuazione dei principi del D.Lgs. 
150/2009 e della L.R. n. 18/2016, ha per oggetto: 
 la valutazione della performance organizzativa con riferimento: 

- all'Ente nel suo complesso (“performance di Ente”) 
- alle strutture organizzative dell’Ente (“performance organizzativa delle strutture” 

 la valutazione della “performance individuale” (la performance dei singoli dipendenti: segretario 
generale, dirigenti, titolari di posizione organizzativa e personale privo di incarichi di responsabilità) 
 
La Perfomance di Ente risulta dalla media aritmetica della percentuale di raggiungimento degli obiettivi 
di Ente.  
 
La Perfomance di Struttura Organizzativa risulta dalla media pesata delle percentuali di raggiungimento 
degli obiettivi di struttura assegnati ad ogni dirigente, perseguita attraverso l’azione della struttura6. 
Di seguito il metodo di calcolo della percentuale di raggiungimento di un obiettivo/fase/azione: 

- obiettivo privo di articolazione in fasi: la percentuale di raggiungimento è data dal rapporto tra la 
misurazione dell’indicatore di performance associato all’obiettivo e il relativo target assegnato 
in sede previsionale 

- obiettivo articolato in fasi: la percentuale di raggiungimento è data dalla media pesata delle 
percentuali di raggiungimento delle fasi in cui si articola (nb: ad ogni fase è assegnato, in sede 
previsionale, un peso in decimi rispetto all’obiettivo di appartenenza) 

- fase priva di articolazione in azioni: la percentuale di raggiungimento è data dal rapporto tra la 
misurazione dell’indicatore di performance associato alla fase e il relativo target assegnato in 
sede previsionale 

- fase articolata in azioni: la percentuale di raggiungimento è data dalla media pesata delle 
percentuali di raggiungimento delle azioni in cui si articola (nb: ad ogni azione è assegnato, in 
sede previsionale, un peso in decimi rispetto alla fase di appartenenza) 

- azione: la percentuale di raggiungimento è data dal rapporto tra la misurazione dell’indicatore 
di performance associato all’azione e il relativo target assegnato in sede previsionale. 

 

                                              
5 il “Sistema di misurazione e valutazione della Performance 2022” è pubblicato nella Sezione Amministrazione Trasparente del 
sito istituzionale. 
6 I Servizi in cui è articolata la struttura organizzativa del Comune di Udine al 31/12/2022 costituiscono le unità organizzative 
alle quali è stata attribuita autonoma rilevanza ai fini della misurazione della performance di struttura organizzativa. 
Nel corso del 2022 la macrostruttura organizzativa del Comune è stata rimodulata con D.G. n. 11 del 25/01/2022 con 
decorrenza 01.02.2022 e con D.G. n. 287 del 05/07/2022 con decorrenza 3.07.2022. 
 

https://www.comune.udine.it/it/amministrazione-trasparente-22652/performance-22678/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-22679
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1.4 La misurazione delle performance individuali 
Sempre nel rispetto dei principi del D.Lgs. 150/2009 e della L.R. n. 18/2016, al Comune di Udine 
l’erogazione della retribuzione di risultato è agganciata al grado di raggiungimento degli obiettivi. 
Di seguito, una sintesi della metodologia di misurazione della perfomance delle varie tipologie di 
dipendenti in base a quanto previsto dal Sistema di misurazione e valutazione della prestazione 2022. 

1.4.1 La misurazione delle prestazioni del Segretario Generale  
La valutazione della performance individuale del Segretario Generale è collegata:  
 al raggiungimento degli obiettivi individuali7, compresi quelli connessi alle funzioni proprie (peso 
15%); 
 alla performance organizzativa delle strutture di diretta responsabilità o rette ad interim (peso 40%); 
 alla performance di Ente (peso 15%); 
 alle competenze dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%); 
Il soggetto preposto alla valutazione è il Sindaco, che si avvale dell’OIV, al quale compete la 
formulazione della proposta di valutazione degli obiettivi assegnati al Segretario Generale a partire 
dalla misurazione degli stessi. 

1.4.2 La misurazione delle prestazioni dei dirigenti  
La performance individuale dei dirigenti è collegata: 
 al raggiungimento di obiettivi individuali8 (peso 15%) 
 alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità (peso 50%); 
 alla performance di Ente (peso 5%); 
 alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 30%).  
Il soggetto preposto alla valutazione è la Giunta, che si avvale dell’OIV, al quale compete la 
formulazione della proposta di valutazione dei dirigenti a partire dalla misurazione degli elementi sopra 
riportati. 

1.4.3 La misurazione delle prestazioni delle posizioni organizzative  
La performance individuale dei titolari di posizione organizzativa è collegata: 
 al raggiungimento di obiettivi individuali9 (peso 5%); 
 al contributo apportato alla performance organizzativa della struttura di diretta responsabilità10, 
inteso come obiettivi individuati tra gli obiettivi di struttura, pesati e assegnati dal dirigente (peso 50%); 
 alla performance di Ente (peso 5%); 
 alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 40%). 
Il soggetto preposto alla valutazione è il dirigente. 

1.4.4 La misurazione delle prestazioni del personale privo di incarichi di 
responsabilità 
La performance individuale del personale privo di incarichi di responsabilità è collegata: 
 al raggiungimento di obiettivi individuali o di gruppo11, individuati, pesati e assegnati dal dirigente 
(peso 55% per cat. D, 50% per cat. C, 45% per cat. B e 40% per cat. A); 
 alle competenze professionali dimostrate e ai comportamenti organizzativi (peso 45% per cat. D, 50% 
per cat.  C, 55% per cat. B e 60% per cat. A). 
Il soggetto preposto alla valutazione è il dirigente che, nel processo di valutazione delle competenze e 
dei comportamenti organizzativi, si avvale del supporto del titolare di posizione organizzativa, se 
presente, della struttura di assegnazione del valutato. 
 

                                              
7 calcolato come media aritmetica delle percentuali di raggiungimento dei singoli obiettivi (nb: al di sotto della percentuale del 
50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto 
8 calcolato come media aritmetica delle percentuali di raggiungimento dei singoli obiettivi (nb: al di sotto della percentuale del 
50%, il singolo obiettivo si intende non raggiunto 
9 calcolato come media aritmetica delle percentuali di raggiungimento dei singoli obiettivi 
10 calcolato media pesata delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi sui quali viene misurato detto contributo 
11 calcolato come media pesata delle percentuali di raggiungimento degli obiettivi individuali/di gruppo assegnati 
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1.5 Integrazione con Sottosezione Anticorruzione del PIAO 
Ai fini di un’efficace strategia di prevenzione del rischio di corruzione e in linea con le indicazioni del 
Piano Nazionale Anticorruzione, il Comune di Udine assicura l’integrazione tra il processo di gestione 
del rischio e il ciclo di gestione della performance. L’integrazione viene realizzata includendo i processi 
e le attività di attuazione delle misure previste nella Sottosezione Anticorruzione del PIAO (ex Piano 
triennale per la prevenzione della corruzione e la trasparenza) nel ciclo della performance in qualità di 
obiettivi e di indicatori di performance. 
Per il 2022, il Piano della Performance ha previsto l’assegnazione ad ogni dirigente di un obiettivo 
denominato “Sistema di prevenzione della corruzione e attuazione della trasparenza” (Attuazione del 
sistema organizzativo di prevenzione della corruzione e di gestione della trasparenza, anche  attraverso 
la partecipazione e il supporto al RPCT (Responsabile della prevenzione della corruzione e della 
trasparenza) e la collaborazione al relativo ufficio di supporto) da attuarsi conformemente alle misure 
contenute nella Sottosezione Anticorruzione, integrata nel PIAO con D.G. n. 281 del 29/06/22.  
 

1.6 Fasi, tempi, soggetti e responsabilità  
I contenuti del DUP e del Piano della performance sono emersi dalla negoziazione tra Dirigenti, 
Segretario Generale, Assessori competenti in base al referato e Assessore al Controllo di Gestione.  
Sulla base degli Obiettivi operativi del DUP, il Segretario Generale, avvalendosi del supporto dell’ufficio 
Controllo di Gestione, ha coordinato il processo di formazione degli obiettivi del Piano della 
performance, ha proposto gli indicatori di ciascun obiettivo e la pesatura degli obiettivi di struttura 
organizzativa; il Sindaco ha proposto gli indicatori di ciascun obiettivo e la pesatura degli obiettivi delle 
strutture organizzative rette dal Segretario Generale.  
In corso d’anno, il Segretario Generale, con il supporto dell’ufficio Controllo di gestione, ha coordinato i 
processi di monitoraggio e variazione del Piano della performance; sulla base delle dichiarazioni dei 
dirigenti e dei documenti/atti disponibili, l’Ufficio Controllo di Gestione ha provveduto a predisporre il 
report di monitoraggio infra-annuale. 
Per consentire l'elaborazione del report di rendicontazione finale della prestazione, i dirigenti sono stati 
invitati a provvedere al monitoraggio degli obiettivi di struttura ed individuali, evidenziando le fonti, le 
motivazioni di eventuali scostamenti da quanto programmato e a trasmettere la documentazione di 
supporto e eventuali ulteriori elementi da sottoporre all’attenzione dell’OIV. 
A partire dalle informazioni/documentazioni inviate dai dirigenti, l’Ufficio Controllo di Gestione ha 
predisposto i report di rendicontazione finale della performance di Ente, della performance di ogni 
struttura organizzativa e degli obiettivi individuali assegnati ai dirigenti. Gli esiti della rendicontazione 
sono stati sottoposti al Segretario Generale che ha apportato il proprio contributo nell’elaborazione 
della reportistica trasmessa all’OIV.  
L’OIV, tenuto conto degli esiti contenuti nella reportistica, dei giudizi sulle competenze e sui 
comportamenti organizzativi espressi dai soggetti individuati nel sistema e degli elementi forniti 
dall’Ufficio Controllo di Gestione, ha formulato una proposta di valutazione provvisoria (prima dei 
colloqui) della performance organizzativa (di Ente e di ogni struttura) e della performance individuale 
dei dirigenti, trasmessa agli stessi in data 8/05/2023. 
Il 18/04/2023 i dirigenti che ne hanno fatto richiesta hanno incontrato l’OIV per discutere la propria 
proposta provvisoria di valutazione individuale. L’OIV, tenuto conto degli ulteriori elementi emersi in 
corso di colloquio, il 23/05/2023 ha trasmesso la proposta definitiva di valutazione della performance 
organizzativa ed individuale. La proposta di valutazione della performance individuale dei dirigenti è 
stata approvata dalla Giunta Comunale in data 06/06/2023.  
Riguardo al Segretario Generale, l’OIV ha trasmesso la propria proposta di valutazione degli obiettivi; il 
Sindaco ha fatto propria tale proposta nella scheda di valutazione della performance individuale del 
Segretario. 
Gli esiti della valutazione della performance organizzativa e degli obiettivi individuali assegnati ai 
dirigenti e al Segretario Generale sono riportati nell’Allegato. 
Per valutare gli obiettivi assegnati ai titolari di posizione organizzativa e ai dipendenti privi di incarichi di 
responsabilità, i dirigenti possono discostarsi, se sussistono adeguate motivazioni, dalla valutazione 
dell’OIV sugli obiettivi di performance organizzativa. 
 
Uno schema riepilogativo è inserito nella Sezione 4.  
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1.7 Analisi SWOT 

1.7.1 Analisi Punti di forza, Punti di debolezza, Opportunità, Minacce  
Tra i punti di forza dell’attuale ciclo di gestione della performance del Comune di Udine va sicuramente 
menzionata la disponibilità di un dettagliato Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 
che traccia, entro il perimetro della normativa vigente, il percorso di definizione del ciclo, strutturandolo 
su più livelli di responsabilità integrati tra loro. 
 
Il Sistema attualmente in vigore garantisce infatti: 
 il rispetto delle prescrizioni normative in materia sia a livello nazionale che regionale 
 la rilevazione della performance organizzativa dell’Ente e delle Strutture apicali dell’Ente 
 la presenza della Valutazione della performance da parte di stakeholder esterni 
 il collegamento tra la performance individuale e quella organizzativa. 
 
L’Amministrazione può inoltre contare su un ufficio di staff che, sotto la direzione del Segretario 
Generale, offre un continuo affiancamento alla dirigenza e all’OIV, al fine di garantire tempestività e 
correttezza nell’avvio, gestione e conclusione del ciclo della performance. 
 
Nel 2022 si è avviato l’utilizzo di un avanzato software di gestione dell’intero ciclo della performance, 
che costituisce una opportunità estremamente rilevante. Il software, che prevede anche l’utilizzo di 
un’applicazione integrata di business intelligence, permetterà infatti di superare alcune delle principali 
criticità dell’attuale sistema.  
 
Il nuovo software sarà impiegato per la gestione del ciclo 2023, pertanto nell’anno 2022 si riscontrano 
ancora i punti di debolezza già rilevati nella relazione 2021. Tra questi, va segnalata la difficoltà ed 
onerosità di gestione, solo parzialmente informatizzata, della complessità degli adempimenti previsti 
dal Sistema e necessari a garantire il rispetto della normativa, pensata più per Enti di grandi 
dimensioni, come i Ministeri. 
Tale criticità è accentuata dalla sproporzione tra l’impegno richiesto e l’entità e la differenziazione 
possibile dei premi per il personale non dirigente.  
Sempre per quanto riguarda il personale non dirigente, va aggiunto il fatto che, nella pratica, la leva 
motivazionale che il Sistema di valutazione dovrebbe offrire, viene in parte indebolita da una serie di 
altri incentivi esterni al Sistema e accessibili in base alla qualifica professionale (e non alla categoria di 
appartenenza) o all’assegnazione a un servizio rispetto ad un altro. 
 
Il nuovo software permetterà, nel 2023, di gestire più agevolmente la complessità del Sistema. 
Inoltre, grazie alla sua strutturazione razionale, permetterà una compilazione “guidata” e più 
consapevole delle proposte di obiettivi e indicatori e delle successive consuntivazioni (rispetto ai fogli 
excel utilizzati finora), garantendo anche la trasparenza e tracciabilità dell’intero processo. 
Questa innovazione si inquadra in un favorevole contesto di ricambio generazionale, sia tra i dirigenti 
sia tra i dipendenti, che vede – tra l’altro – un accrescimento delle competenze informatiche 
nell’Amministrazione. 
 
Nella logica della digitalizzazione del Ciclo della performance, già nel 2022 si è avviata un’azione di 
sensibilizzazione di dirigenti nella scelta di indicatori di performance rilevabili da fonti certe e stabili 
(banche dati presenti nei software in uso agli uffici comunali) e che potranno, in futuro, alimentare 
automaticamente il software di gestione della perfomance, in un’ottica di interoperabilità. Nel Piano 
della Performance 2022, si fa tuttavia ancora largo ricorso ad indicatori binari con target on/off, 
all’articolazione degli obiettivi in fasi e azioni con scadenze che non sempre rispecchiano la 
consequenzialità delle azioni e all’autodichiarazione del risultato raggiunto. 
 
I diversi software in uso al Comune di Udine non sono interoperabili by design. Nonostante questo, nel 
2022 è stato possibile creare un sistema di comunicazione tra il nuovo software di gestione del ciclo 
della performance e la banca dati del software di gestione del personale, che ha posto fine al lavoro di 
alimentazione manuale delle informazioni. 
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Questo ha dimostrato la possibilità di creare collegamenti per fare comunicare le banche dati comunali, 
ad esempio per ottenere indicatori idonei a misurare l’efficienza nell’impiego delle risorse. 
 
Il ciclo 2022 riscontra ancora la mancanza degli indicatori di impatto, la cui prima sperimentazione è 
avvenuta a partire dall’annualità 2023; anche su questo aspetto già dal 2022 si è provveduto ad 
avviare un percorso formativo dei dirigenti e dei funzionari dell’Ente, anche con il supporto dell’OIV. 
Una criticità è rappresentata dalla possibilità di impiegare indicatori di impatto riconosciuti a livello 
nazionale o europeo, in quanto non è prevista la rilevazione dei valori di riferimento a livello comunale; 
tale criticità è stata compresa dal legislatore che ha infatti previsto nel DM del 24/06/2022 che “gli 
indicatori di outcome/impatti, anche con riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile 
(Sustainable Development Goals dell’Agenda ONU 2030; indicatori di Benessere Equo e Sostenibile 
elaborati da ISTAT e CNEL), non si applicano ai Comuni”. 
Un’opportunità è invece costituita dalla possibilità di aderire a una rete di benchmark tra pari, per 
costruire un set di indicatori di impatto comuni, che fanno riferimento ai goal dell’Agenda 2030 e che 
permettono il confronto e lo sviluppo di buone pratiche. 
 
Come anticipato, il 2022 ha visto l’effettiva introduzione del PIAO come nuovo strumento di 
programmazione degli enti pubblici. Questo primo anno è stato però caratterizzato a livello nazionale 
dall’attesa dei preannunciati e necessari chiarimenti normativi. Il DL 80/2021 che ha introdotto il PIAO 
prevedeva infatti l’emanazione di successivi decreti (rif. commi 5 e 6 dell’art. 6) finalizzati a individuare 
e abrogare gli adempimenti relativi ai vari piani assorbiti dal PIAO e a presentare un “Piano-tipo” a 
supporto delle amministrazioni. Tale quadro normativo del PIAO è stato completato con il DPR 81/2022 
e con l’emanazione del Decreto Ministeriale che definisce i contenuti e lo schema tipo del PIAO, entrato 
in vigore a settembre 2022. 
Per il 2022 quindi, il PIAO ha rappresentato più una criticità che un’opportunità. 
In un’ottica più ampia, l’introduzione del PIAO e la sua attuale strutturazione costituisce allo stesso 
tempo un’opportunità di crescita, imponendo una logica integrata e sinergica dell’organizzazione nei 
processi di pianificazione e controllo, e una criticità, in termini di aggravio di lavoro nell’inseguire gli 
adempimenti e la tempistica richiesti; anche in questo caso infatti la normativa emanata nasce senza 
tener conto di quanto prevede la specifica normativa degli enti locali. 
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1.7.2 Matrice SWOT  
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2. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 2022  
La sezione propone una serie di tabelle e grafici che sintetizzano i risultati dell’amministrazione 
nell’ambito degli obiettivi di ente, di struttura, individuali e di rete e degli Indirizzi strategici12. Si segnala 
che nel corso del 2022 hanno subìto una posticipazione agli anni successivi due obiettivi, uno dei quali 
ha interessato 6 strutture organizzative. 
 

2.1 Sintesi della performance complessiva (obiettivi di ente, di 
struttura organizzativa, individuali) 
 
Media pesata del grado di raggiungimento degli obiettivi di Ente, di Struttura organizzativa13 ed Individuali 
 

Tipologia di obiettivo Struttura organizzativa Media pesata % di 
raggiungimento14 

Obiettivi di Ente  79% 

Obiettivi di Struttura 
Organizzativa 

Avvocatura 97% 
Segreteria Generale 99% 
Servizio Amministrativo Appalti 99% 
Servizio Cultura e Istruzione 98% 
Servizio Demografico e Servizi Sportivi 85% 
Servizio Edilizia Privata e Urbanistica 97% 
Servizio Entrate e Servizi Sociali 92% 
Servizio Finanziario, Programmazione e Controllo 100% 
Servizio Infrastrutture 1 72% 
Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 90% 
Servizio Opere Pubbliche 83% 
Servizio Organizzazione e Gestione Risorse Umane 98% 
Servizio Polizia Locale 100% 
Servizio Sistemi Informativi e telematici 79% 
Servizio Viabilità 96% 
SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" 97% 

Obiettivi Individuali 

Dirigente dell’Avvocatura 50% 
Dirigente della Segreteria Generale e ad interim del Servizio 
Organizzazione e Gestione Risorse Umane 94% 

Dirigente del Servizio Amministrativo Appalti 100% 
Dirigente del Servizio Cultura e Istruzione 95% 
Dirigente del Demografico e Servizi Sportivi 84% 
Dirigente del Servizio Edilizia Privata e Urbanistica (fino al 
30/06/2022)  88%  

Dirigente del Servizio Edilizia Privata e Urbanistica (dal 
13/07/2022) 92% 

Dirigente del Servizio Entrate e Servizi Sociali 97% 
Dirigente del Servizio Finanziario, programmazione e 
controllo 100% 

Dirigente del Servizio Infrastrutture 1 (fino 31/03/2022) 50% 
Dirigente del Servizio Infrastrutture 1 (dal 01/10/2022) 80% 
Dirigente del Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 
(fino al 30/06/2022) 88% 

                                              
12 Le elaborazioni non considerano gli obiettivi privi di target 2022 (anche conseguentemente a variazioni). 
13 Con riferimento alle strutture organizzative individuate al 31/12/2022 
14 media pesata sulla base degli indici di rilevanza attributi ad ogni obiettivo di struttura organizzativa; gli obiettivi individuali e di 
ente sono equipesati. 



14 

Tipologia di obiettivo Struttura organizzativa Media pesata % di 
raggiungimento14 

Dirigente del Servizio Interventi di Riqualificazione Urbana 
(dal 20/07/2022) 93% 

Dirigente del Servizio Opere Pubbliche e, dal 01/04/2022 
al 30/06/2022, ad interim del Servizio Infrastrutture 1 95% 

Dirigente del Servizio Polizia Locale 88% 
Dirigente del Servizio Sistemi Informativi e telematici 67% 
Dirigente del SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli Centrale" dal 
15/02/2022 100% 

Dirigente del Servizio Viabilità dal 01/03/2022 e, dal 
01/07/2022 al 30/09/2022, ad interim del Servizio 
Infrastrutture 1 

92% 

2.2 La performance di Ente 
La Giunta annualmente definisce gli obiettivi e gli indicatori di risultato che concorrono alla misurazione 
della Performance di Ente, che esprime l’efficacia, l’efficienza, la qualità delle politiche pubbliche, 
anche con riferimento alle valutazioni espresse dagli utenti dei servizi. 
Al raggiungimento degli obiettivi di Ente sono chiamati, indistintamente, a contribuire il Segretario 
Generale, i dirigenti e i titolari di posizione organizzativa. 
Nel 2022, la Giunta ha definito quattro obiettivi di Ente. 

Percentuale di raggiungimento degli Obiettivi di ente 

Obiettivo di Ente % raggiungimento 

Accesso alle opportunità di finanziamento offerte dal PNRR 100% 
Miglioramento delle performance delle strutture organizzative dell'Ente 93% 
Efficientamento dei sistemi di programmazione e controllo 83% 
Valutazione performance da parte stakeholder esterni 40% 

Per completezza, si riportano di seguito i target dei quattro obiettivi di Ente:  
 Obiettivo “Accesso alle opportunità di finanziamento offerte dal PNRR”: aveva come target 
l’ottenimento a finanziamento di almeno 20.000.000 € nell’ambito di interventi/attività correlati al 
PNRR. 
 Obiettivo “Miglioramento delle performance delle strutture organizzative dell'Ente”: è una sintesi del 
raggiungimento degli obiettivi assegnati a tutti i Servizi del Comune (target: “media aritmetica dei 
risultati di sintesi della performance delle strutture organizzative=100%”). 
 Obiettivo “Efficientamento dei sistemi di programmazione e controllo”: riguarda il rispetto delle 
tempistiche e della qualità dei dati forniti da parte dei Servizi alle richieste da parte degli uffici di staff 
(nello specifico: Servizio Finanziario e ufficio Controllo di Gestione) finalizzate alla predisposizione dei 
documenti di programmazione (DUP, Bilancio, ecc.) e reportistica (report infrannuali PEG, monitoraggio 
dei residui, Rendiconto, ecc.). L’obiettivo era presente anche nel PEG 2021 
 Obiettivo “Valutazione performance da parte stakeholder esterni”; l’obiettivo, presente anche nel 
PEG 2021, riguarda le analisi di Citizen Satisfaction (rilevazione della qualità percepita da parte dei 
fruitori dei servizi comunali) e aveva come target la “Differenza % esito 2022 rispetto all'anno 
precedente” con percentuali di raggiungimento dell’obiettivo strutturate secondo le seguenti fasce:  
- se differenza %≥2%, obiettivo raggiunto al 100%;
- se 2<differenza %≤0, obiettivo raggiunto al 60%;
- se 0≤differenza %≤-2, obiettivo raggiunto al 40%;
- se differenza %≤0, obiettivo non raggiunto.
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2.3 La performance delle Strutture organizzative 
 
Numerosità degli obiettivi per struttura organizzativa e grado di avanzamento 
 

Struttura organizzativa 
Obiettivi 

NON 
RAGGIUNTI 

Obiettivi 
PARZIALMENTE 

RAGGIUNTI 

Obiettivi 
RAGGIUNTI 

Obiettivi 
SOSPESI TOTALE 

Avvocatura   4  4 
Segreteria Generale   13  13 
Servizio Amministrativo Appalti   5 1 6 
Servizio Cultura e Istruzione  1 18  19 
Servizio Demografico e Servizi 
Sportivi  4 8  12 

Servizio Edilizia Privata e 
Urbanistica  1 10 1 12 

Servizio Entrate e Servizi Sociali  2 6  8 
Servizio Finanziario, 
Programmazione e Controllo   6  6 

Servizio Infrastrutture 1 1 3 2 1 7 
Servizio Interventi di 
Riqualificazione Urbana 2 1 9  12 

Servizio Opere Pubbliche  4 3  7 
Servizio Organizzazione e 
Gestione Risorse Umane   5  5 

Servizio Polizia Locale   6  6 
Servizio Sistemi Informativi e 
telematici 1 3 7  11 

SSC dell'Ambito Territoriale "Friuli 
Centrale"   8  8 

Servizio Viabilità  2 9  11 
Totale Complessivo 4 21 119 3 147 

 
LEGENDA un obiettivo è considerato: 
- RAGGIUNTO se la sua percentuale di raggiungimento è ≥90% 
- PARZIALMENTE RAGGIUNTO se la sua percentuale di raggiungimento è ≥50% e <90%. 
- NON RAGGIUNTO se la sua percentuale di raggiungimento è <50% 
- SOSPESO se l’obiettivo è stato definito non valutabile (n.v.) – le specifiche motivazioni sono espresse nell’elenco 
finale dettagliato del grado di raggiungimento di tutti gli obiettivi (vedi Sezione 4) 
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Distribuzione % del grado di raggiungimento degli obiettivi di ogni Struttura Organizzativa 
 

 
 
 

2.4 Il grado di raggiungimento degli Indirizzi strategici 
Per rendicontare lo stato d’avanzamento degli Indirizzi strategici, si è provveduto a riclassificare gli 
obiettivi del Piano della Performance tra quelli che si riconducono direttamente al DUP e quelli che non 
sono riconducibili. 
Sono obiettivi condivisi quelli a cui sono chiamati a collaborare più strutture organizzative e/o dirigenti 
e che prevedono analoghi indicatori di performance assegnati ai diversi dirigenti coinvolti; nel 2022 gli 
obiettivi condivisi sono stati 7; nella tabella gli obiettivi condivisi sono conteggiati un’unica volta, in 
quanto lo scopo dell’analisi è la rendicontazione dell’impatto della gestione operativa sul 
conseguimento degli obiettivi strategici dell’Amministrazione. 
 
Riepilogo del grado di avanzamento degli obiettivi assegnati ai dirigenti (esclusi Obiettivi di ente) 
La tabella distingue tra obiettivi riconducibili direttamente al DUP ed obiettivi non direttamente collegati 
al DUP (definiti sinteticamente nella tabella “PEG/PIAO”). 
 

  Non  
raggiunti 

Parzialment
e 

raggiunti 
Raggiunti Sospesi TOTALE 

Obiettivi DUP 3 19 84 1 107 
di cui condivisi 0 1 5 0 6 
Obiettivi di PEG/PIAO 4 11 52 1 68 
di cui condivisi 0 0 0 1 0 
Totale complessivo 7 30 136 2 175 
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Distribuzione percentuale del grado di raggiungimento (esclusi di ente)  
Il grafico illustra la performance conseguita dall’Amministrazione nel 2022 evidenziando la 
distribuzione delle percentuali di avanzamento distinta tra Obiettivi DUP e Obiettivi di PEG/PIAO, anche 
nella loro scomposizione tra obiettivi condivisi o meno. 
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Distribuzione percentuale di raggiungimento per Indirizzo Strategico (esclusi individuali e ente) 
Il grafico evidenzia anche il raggiungimento conseguito dall’insieme degli obiettivi trasversali che 
riguardano almeno due Indirizzi strategici; non sono invece considerati gli obiettivi privi di richiamo al 
DUP.  
Analogamente al 2021 gli obiettivi individuali non sono stati collegati ad alcun Indirizzo strategico. 

 
LEGENDA: gli Indirizzi strategici contenuti nelle linee programmatiche 2018-2023 sono: 
1. Udine Città Policentrica 
2. Udine per un Commercio e un Turismo di Qualità  
3. Udine Città Sicura  
4. Udine Capitale Culturale del Friuli  
5. Udine per la Salute e il Welfare  
6. Udine per i Giovani 
7. Udine Città dello Sport 
8. Udine Città Verde ed Ecologica  
9. Udine Amministrazione Efficace, Efficiente ed Innovativa 
 
 
Media di raggiungimento degli obiettivi per Indirizzo strategico (esclusi individuali e ente) 
 
 

 

 
 
LEGENDA 
Le aree colorate rappresentano le seguenti fasce di 
raggiungimento degli obiettivi: 
- OBIETTIVO RAGGIUNTO (verde): se percentuale di 
raggiungimento ≥90% 
- OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO (giallo): se 
percentuale di raggiungimento ≥50% e < 90% 
- NON RAGGIUNTO (rosso): percentuale di 
raggiungimento <50%. 
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3. QUALITA’, TRASPARENZA E POLITICHE DI GENERE  
 

3.1 Partecipazione degli stakeholder/qualità percepita 
La partecipazione degli stakeholder nell’ambito del Sistema di misurazione e valutazione della 
performance è prevista dal D.Lgs. 150/2009 (art. 8), che prevede “La rilevazione del grado di 
soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso modalità interattive” 
 
Il Comune di Udine, sin dal 2009, nell’ambito del progetto “Ascolto Attivo”, promuove la partecipazione 
dei cittadini al miglioramento dei servizi attraverso analisi di rilevazione della qualità percepita.  
Nel 2022, per il terzo anno, l’Amministrazione ha incluso la partecipazione di cittadini e utenti finali dei 
servizi, mediante le risultanze di tali rilevazioni, tra gli ambiti di valutazione della performance 
organizzativa. La Citizen Satisfaction è infatti un Obiettivo di Ente (“Valutazione performance da parte 
degli stakeholder esterni”) con indicatore “la differenza percentuale dell'esito dell’anno considerato 
rispetto all’anno precedente15”. 
 
Come ogni anno, nei primi mesi del 2023 sono stati regolarmente pubblicati sul sito istituzionale 
(Sezione Ascolto Attivo) i report relativi alle indagini di Citizen Satisfaction dell’anno 2022 e avviate le 
rilevazioni 2023, in collaborazione con gli uffici interessati.  
 
Il 2022 ha visto n. 28 rilevazioni di Citizen Satisfaction impiegate ai fini della performance di ente 
(erano state 19 nel 2021), con un numero totale di 10.790 questionari considerati; i risultati sono 
riportati nella tabella che segue. 
L’indicatore dell’obiettivo di ente 2022 “Differenza % esito 2022 rispetto al 2021” è stato quantificato 
in -1,47% che ha comportato una percentuale di raggiungimento dell’obiettivo del 40%16. 
 
  

                                              
15 Calcolata come scostamento tra le medie ponderate delle percentuali di giudizi positivi raccolte per singolo servizio con 
numero adeguato di questionari compilati, ove il peso relativo del servizio è dato dal numero di questionari raccolti sul totale. 
16 La percentuale di raggiungimento dell’obiettivo era strutturata secondo le seguenti fasce:  
- se differenza %≥2%, obiettivo raggiunto al 100%;  
- se 2<differenza %≤0, obiettivo raggiunto al 60%;  
- se 0≤differenza %≤-2, obiettivo raggiunto al 40%;  
- se differenza %≤0, obiettivo non raggiunto. 
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 Servizio 

n. 
questionari 

compilati nel 
2022 

% di 
giudizi 
positivi 
2022 

1 Certificati anagrafici, autentiche e legalizzazioni di firme, copie e fotografie 529 83,9% 

2 Cambi di abitazione (all'interno del comune) /convivenze di fatto 117 86,3% 

3 Carta di identità 2837 86,5% 

4 Stato civile (pratiche di matrimonio, certificati di nascita, cittadinanza, ecc.) 132 84,1% 

5 Iscrizione all'anagrafe (per chi proviene da altro comune - italiano o estero) 143 88,1% 

6 Sistema di prenotazione online servizi demografici 3626 85,8% 

7 UDINebike (il servizio di biciclette pubbliche - bike sharing) 84 39,3% 

8 CRE – centri ricreativi estivi 3 -6 anni GENITORI 108 61,1% 

9 CRE – centri ricreativi estivi 3 -6 anni RAGAZZI 108 60,2% 

10 CRE – centri ricreativi estivi 6 -11 anni GENITORI 163 86,5% 

11 CRE – centri ricreativi estivi 6 -11 anni RAGAZZI 163 86,5% 

12 Prenotazione online CRE e summer play camp  305 81,3% 

13 Summer Play Camp - il centro estivo al Giardino del Torso - genitori 34 88,2% 

14 Summer Play Camp - il centro estivo al Giardino del Torso - ragazzi 194 80,9% 

15 Ludoteca 117 94,9% 

16 Biblioteca civica 216 94,9% 

17 Corsi di nuoto bambini autunno 2022 56 92,9% 

18 Piscina Palamostre di via Ampezzo - periodo gennaio/giugno 2022 247 80,6% 

19 Piscina Palamostre di via Ampezzo - periodo estivo (piscina scoperta) 779 74,6% 

20 Piscina di via Pradamano - periodo gennaio/giugno 2022 48 89,6% 

21 eURP -Sistema di segnalazioni online 69 59,4% 

22 Riconoscimento SPID presso biblioteca 84 92,9% 

23 Nido Sacheburache 20 100,0% 

24 Nido Cocolar 34 100,0% 

25 Nido Fantasia dei bimbi 23 91,3% 

26 Nido Dire fare e giocare 18 100,0% 

27 Doposcuola a.s. 2021-2022 genitori 268 74,6% 

28 Doposcuola a.s. 2021-2022 ragazzi 268 74,6% 
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3.2 Trasparenza 
Riguardo al FOIA nel 2022 sono state gestite 46 richieste pervenute nel corso del 2022, come risulta 
dal registro degli accessi FOIA, regolarmente pubblicato ed aggiornato sul sito istituzionale comunale.  
 
Con riferimento al monitoraggio della Sezione Amministrazione trasparente, la struttura di supporto al 
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ha provveduto a monitorare 
l'attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e 
della Trasparenza 2022-2024 del Comune di Udine (oggi sezione anticorruzione del PIAO) facendo 
riferimento alla normativa (in primis il D. Lgs. 33/2013) e alle linee guida ANAC in materia. 
 
Anche nel 2022, come ogni anno, molte delle verifiche del primo semestre sono state effettuate in vista 
dell’Attestazione sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte dell’OIV, che costituisce 
sempre un’utile opportunità di approfondimento, a rotazione, della qualità e completezza delle 
pubblicazioni nelle varie sezioni. Nel 2022 l’Attestazione dell’OIV doveva essere riferita alla data del 31 
maggio 2022 e con richiesta di pubblicazione dell’attestazione entro il 30 giugno 2022. La 
pubblicazione dell’attestazione è avvenuta il giorno 22 giugno 2022. Successivamente alla 
pubblicazione dell’attestazione OIV, il Responsabile della prevenzione della corruzione e della 
trasparenza (RPCT), doveva assumere, entro il 31.10.2022, le iniziative utili a superare le criticità 
segnalate dagli OIV nella griglia di rilevazione al 31.05.2022, ovvero idonee iniziative a migliorare la 
rappresentazione dei dati per renderli più chiari e fruibili. 
A tal proposito, l’OIV aveva rilevato, nella griglia riferita al 31 maggio 2022, alcune carenze, attribuendo 
nella colonna “completezza di contenuto” un valore inferiore a 3 per alcuni obblighi di pubblicazione. 
Alla data del 31.10.2002 tali carenze risultavano superate, riportando la griglia pubblicata in data 
4.11.2022 il punteggio massimo su tutte le voci. 
Le sezioni interessate sono state: Consulenti e collaboratori, Enti controllati, Pagamenti 
dell'amministrazione, Pianificazione e governo del territorio, Interventi straordinari e di emergenza –con 
esclusivo riferimento alla pubblicazione del Rendiconto della raccolta fondi a sostegno del contrasto 
all’emergenza epidemiologica da Covid-19, ove ricevuti-, Altri contenuti – Prevenzione della corruzione; 
inoltre ANAC ha richiesto nel 2022 un’ulteriore attestazione (in adempienza all’art. 9 del D Lgs 
33/2013) relativa all’assenza di filtri e/o altre soluzioni tecniche per impedire ai motori di ricerca web 
di indicizzare ed effettuare ricerche all’interno della sezione Amministrazione Trasparente. 
 

3.3 Pari opportunità e politiche di genere 

3.3.1 Commissione Pari Opportunità 
Anche nel 2022 il Comitato Pari Opportunità del Comune di Udine ha promosso una serie di iniziative, 
tra cui: 
 spettacolo teatrale con Lella Costa “Se non posso ballare…non è la mia rivoluzione”, ispirato a “Il 
catalogo delle donne valorose di Serena Dandini”, storia di donne intraprendenti, controcorrente, 
spesso incomprese o perseguitate, che hanno lottato per raggiungere traguardi che sembravano 
inarrivabili. 
 iniziative per gli studenti delle scuole superiori, tra cui il concorso letterario “Contro il bullismo e la 
violenza di genere” e la presentazione del filmato “AthletA -Donne e sport””, cinque video-interviste a 
donne che si sono distinte nell’attività sportiva e ad alto livello 
 eventi in occasione della “Giornata Internazionale contro la violenza sulle donne”, tra cui: “Non più 
silenzio”, spettacolo sui temi di parità di genere, stereotipi e discriminazioni; il “Save Pop Art”, progetto 
mirato a sensibilizzare la popolazione attraverso la realizzazione di un murale in un luogo simbolico 
della città, coinvolgendo adulti e ragazzi; proiezione del cortometraggio sulla violenza di genere "La 
Panchina Rossa”, realizzato presso la panchina rossa del parco Moretti, seguito da accensione e 
illuminazione della Loggia San Giovanni, con proiezione della scritta “Stop violenza - numero verde 800 
531135” e minuto di silenzio per le donne vittime di violenza. 
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3.3.2 CUG (Comitato unico di garanzia) 
Nominato a fine 2019, l’attuale CUG evidenzia una composizione incompleta. È privo di Presidente 
(opera tramite la vicepresidente) e i componenti mancanti non sono ancora stati sostituiti: attualmente 
è costituito da 6 effettivi e 3 sostituti; in rappresentanza delle organizzazioni sindacali c’è 1 effettiva 
sindacale e 2 supplenti (mentre il Regolamento prevede 6 effettivi e 6 supplenti, ma i nominativi 
mancanti non sono stati segnalati dalle OOSS). 
Nell’intranet comunale è presente una sezione dedicata al CUG, che riporta i nominativi dei 
componenti, normativa, verbali e altri materiali. 
 
Anche nel 2022 il CUG ha elaborato la “Relazione sulla condizione del personale” che illustra lo stato di 
attuazione del Piano triennale delle Azioni Positive, in adempimento alla Direttiva della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri del 4 marzo 2011 recante le “Linee guida sulle modalità di funzionamento dei 
CUG”  
Come risulta dalla Relazione, l’analisi dei dati sul personale conferma la prevalente rappresentanza 
femminile a tutti i livelli di inquadramento; a livello dirigenziale, a seguito dei nuovi inserimenti, si è 
raggiunta una parità di genere. Resta altissima la prevalenza femminile tra chi lavora in part time, chi 
usufruisce dei congedi parentali e dei permessi ex L. 104/92: i dati sono in continuità con gli anni 
precedenti, a conferma della prevalenza femminile nella riduzione del tempo di lavoro per affrontare il 
lavoro di cura. 
Per quanto riguarda l’attuazione delle Azioni Positive: 
 Conciliazione lavoro-famiglia: nel 2022 la flessibilità degli orari è passata da settimanale a mensile; 
per quanto riguarda il Lavoro agile, si è ancora alla fase di studio 
 Benessere organizzativo: è stato somministrato un Questionario di benessere organizzativo, di cui si 
tratterà più avanti 
 Promozione e sensibilizzazione della cultura di genere: è stato inserito nella intranet comunale un 
vademecum degli istituti giuridici contrattuali 
 Formazione e riqualificazione professionale: è stata programmata e realizzata garantendo parità di 
accesso; sono stati attivati percorsi di reinserimento/riqualificazione destinati al personale che rientra 
dopo lunga assenza o che ha cambiato mansione.  
Non è stata invece completata la realizzazione delle seguenti azioni: 
 Quota minima del 15% di dipendenti in lavoro da remoto, rendendo il Lavoro Agile una modalità di 
lavoro accessibile e regolamentata 
 Istituzione della figura del/della Consigliere/a di Fiducia dell’Ente 
 Riattivazione dello Sportello di supporto psicologico dedicato all’ascolto dei dipendenti 
 Revisione del Regolamento per il funzionamento del CUG (che sarà completata nel 2023 in vista del 
rinnovo del CUG) 
 Inserimento nel Piano della Formazione di interventi formativi di sensibilizzazione sulla cultura di 
genere 
 Raccolta dati per ottenimento della Certificazione della parità di genere e iscrizione sul Portale CUG. 
 
Si segnala infine che non sono mai stati chiesti al CUG pareri consultivi. 

3.3.3 Contrasto al mobbing  
Tra le azioni da attuare nel triennio di riferimento del Piano delle Azioni Positive, è prevista l’istituzione 
della figura del/la Consigliere/a di Fiducia.  
Nell’attesa. nel 2022 è stato costituito all’interno del CUG un Nucleo di Ascolto sperimentale, composto 
da due persone, che hanno anche avuto un incontro conoscitivo/informativo con la referente del Punto 
Antimobbing. 
Sempre nel 2022 è stata rinnovata la convenzione con l’Associazione di promozione sociale 
Educaforum per la gestione del Punto antimobbing in partenariato con il Comune di Udine, finanziato 
dalla Regione Friuli Venezia Giulia; il Centro offre consulenza e sostegno gratuiti. Il Punto Antimobbing 
ha supportato nel 2022 un totale di 151 utenti (102 femmine e 49 maschi). 
Maggiori dettagli sull’attività sono disponibili su www.antimobbingud.it. 
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3.3.4 Contrasto alla violenza di genere: Zero Tolerance 
“Zero Tolerance – contro la violenza sulle donne” è il progetto del Comune di Udine che dal 1998 
assicura sostegno temporaneo (nel rispetto della riservatezza e dell’anonimato) alle donne vittime di 
violenza. È un servizio gratuito che si articola in: 
 centro antiviolenza (servizio di contatto e supporto) 
 accoglienza in Case Rifugio 
 attività di prevenzione, formazione/informazione e documentazione. 
 
Il Centro Antiviolenza nel 2022 ha offerto il servizio di ascolto telefonico 24 ore su 24 ore (con 
operatrice o, negli orari di chiusura, con segreteria telefonica), e reperibilità telefonica fruibile da Forze 
dell’Ordine e Pronto Soccorso per accoglienze emergenziali. 
Il Centro ha offerto anche lo Sportello d’ascolto (telefonico o su appuntamento), che offre le prime 
informazioni per giungere sino all’eventuale attivazione di percorsi di accoglienza presso le Case 
Rifugio, con progetto individualizzato di accompagnamento per l’uscita consapevole dalla violenza. 
Tra i servizi offerti dal Centro: ospitalità temporanea di donne (anche con figli minori) presso Case 
Rifugio, assistenza psicologica, gruppi di mutuo aiuto; sostegno alla genitorialità nelle Case rifugio, 
assistenza e supporto ai minori vittime di violenza assistita. orientamento e supporto all'assistenza 
legale civile e penale, orientamento al lavoro e all’autonomia abitativa, incontri di formazione e 
sensibilizzazione sulla violenza di genere rivolti a all'opinione pubblica e a specifiche categorie 
(operatori sociali, sanitari, delle forze dell'ordine, ecc.); 
 
  DATI 2022 
Primi contatti presso il Centro 
antiviolenza 203 di cui 5 da parte di forze dell’ordine 

Prese in carico n. 147 (di cui 52 in continuità) 
Media colloqui settimanali 28 
Accoglienza in emergenza 6 donne (con 7 figli minori) 
Accoglienza donne presso Case Rifugio 15 (4 donne sole e 11 con figli minori) 
Accoglienza minori presso Case Rifugio 18 minori 
Accompagnamenti lavorativi 18 donne 
Partecipazione al gruppo di mutuo 
aiuto “Per il cambiamento” 13 donne per complessivi 46 incontri 

Partecipazione al gruppo di mutuo 
aiuto “In casa con te” 10 donne per complessivi 24 incontri 

Conclusione percorsi di accoglienza 9 percorsi conclusi (7 per collocazione autonoma e 2 
per trasferimento in altra comunità) 

 
Tra le attività di prevenzione e formazione, si segnalano quelle rivolti ai volontari del Centro Vincenziano 
di Udine; l’intervento all’Evento organizzato dalla Clinica di Ostetricia Ginecologica dell’Ospedale di 
Udine “Codice Rosso Violenza domestica e sessuale” (sulla presa in carico delle donne vittime di 
violenza domestica e sessuale); la partecipazione agli eventi organizzati in occasione della Giornata 
internazionale per l’eliminazione della violenza contro le donne dall’Amministrazione di Codroipo e dal 
Club Unesco di Udine (Teatro Palamostre – Non più silenzio). 
È proseguita anche la collaborazione con la Commissione delle Pari Opportunità del Comune. 
 

3.4. Benessere organizzativo 
Il CUG, con la collaborazione dell’ufficio Prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro, ha elaborato un 
Questionario relativo alla percezione di benessere organizzativo, che è stato proposto a tutti i 
dipendenti a dicembre 2022. Il questionario ha indagato aspetti relativi a confort ambientale, ritmi e 
carichi di lavoro, possibilità di formazione, ma anche aspetti soft come senso di appartenenza, 
realizzazione individuale, clima e comunicazione interni. 
I risultati saranno divulgati nel 2023. 
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4. SCHEMA RIEPILOGATIVO DEL CICLO DELLA PERFORMANCE 2022 
 

 Pianificazione Programmazione Aggiornamento /verifica stato avanzamento Rendicontazione /Misurazione Valutazione Premialità 

Attività Pianificazione 
strategica riferita 
all’intero mandato 

Definizione obiettivi triennali ed 
annuali di performance 

Aggiornamento infra-annuale obiettivi di 
performance 
 Verifica infra-annuale su stato avanzamento 
programmi/obiettivi  

Rendicontazione obiettivi anche in funzione 
della misurazione dei risultati conseguiti e 
delle prestazioni rese 

Valutazione delle 
performance 
individuali 

Erogazione di premio di 
risultato a SG, dirigenti, 
e PO e di produttività al 
personale 

Soggetti 
coinvolti 

Assessori 
CdG  
SG 
Assessore al CdG 
GD e CC 

SG 
RPCT e ufficio di staff 
Assessore al CdG 
Dirigenti e Assessori 
CdG 
Servizio Finanziario  
Servizio Risorse Umane 
GC e CC 

SG 
Dirigenti e Assessori 
CdG 
Servizio Finanziario  
Servizio Risorse Umane 
GC e CC 

Dirigenti 
SG 
CdG  
Servizio Finanziario 
GC e CC 

CdG 
SG 
10% del personale  
OIV 
Sindaco 
GC 
Dirigenti 

CdG  
Servizio Risorse Umane 

Documenti 

DUP 2022-2024-
Sezione strategica 

DUP 2022-2024-Sezione 
operativa 
PEG 2022-2024 
PIAO 2022-2024 

Verifica infra-annuale dello stato 
d'avanzamento degli obiettivi del Piano della 
Performance 2022  
Variazioni PEG 2022-2024 e PIAO 2022-2204 
Ricognizione sullo Stato d'Attuazione dei 
Programmi 2022 

Relazione al Rendiconto della Gestione 2022 
Rendiconto della Gestione 2022 
Reportistica su performance di Ente e delle 
strutture organizzative 2022 
Relazione sulla performance 2022 
Referto controllo di Gestione 2022  
Relazione annuale del RPCT 2022 

Schede di 
valutazione 2022   

Tempi  
(atti di 

approvazione) DUP 2022-2024: 
DG 497 del 
14/12/2021 e DC 
4 del 17/01/2022 

DUP 2022-2024: DG 497 del 
14/12/2021 e DG 4 del 
17/01/2022. 
PEG 2022-2024: DG 140 del 
31/03/2022. 
PTPCT: DG 180 del 28/04/2022. 
PIAO: DG 282 del 29/06/2022.  

Presa d’atto dello stato d'avanzamento degli 
obiettivi al 31/07/2022: DG 438 del 
17/10/2022. 
Variazione al Piano della Performance: DG 309 
del 19/07/2022 e DG 438 del 17/10/2022.  
Ricognizione sullo stato d'attuazione dei 
Programmi: DC 80 del 27/10/2022.  

Relazione al Rendiconto della Gestione 
2022: DC 32 del 17/05/2023. 
Proposta di valutazione della perfomance di 
ente e delle strutture organizzative: inviata 
dall'OIV il 23/05/2023. 
Relazione del RPCT relativa al 2022: 
pubblicata il 13/01/2023. 

Valutazione delle 
prestazioni 
dirigenziali 2022:  
DG 228 del. 
06/06/2023 (a 
seguito di proposta 
dell'OIV).   

Periodicità 

Il DUP-Sezione 
strategica: valenza 
temporale pari al 
mandato 
amministrativo, 
quindi fino al 
2023.  

Il DUP-Sezione Operativa, PTPCT, 
PEG e PIAO: valenza triennale 

Verifica infra-annuale dello stato avanzamento 
obiettivi: è effettuata al 31/07 e nell’occasione 
avviene l’eventuale Rimodulazione del Piano 
degli obiettivi (che può avvenire in ulteriori 
casi, (es. riorganizzazioni). 
Ricognizione sullo stato d'attuazione dei 
programmi: almeno una volta all'anno. Rendicontazione annuale Annuale Annuale 

LEGENDA: SG: Segretario generale; CC: Consiglio Comunale; DC: Delibera di Consiglio; DG: Delibera di Giunta; GD: Giunta Comunale; CdG: Controllo di Gestione; RPCT: Resp. della Prevenzione 
ella corruzione e della Trasparenza; PTPCT: Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza. 
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5. ANALISI DETTAGLIATA DEL GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI 2022 
 
Nelle tabelle che seguono sono riportati tutti gli Obiettivi di struttura organizzative, di ente e individuali, 
con i rispettivi gradi di raggiungimento; immediatamente a seguire, la tabella con gli Obiettivi condivisi. 
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